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Is é seo an chéad Phlean Straitéiseach a d'fhoilsigh an Coimisitin um
Rialail Eitliochta le roinnt blianta anuas. Bheartaigh muid an Plean seo a

fhoilsit mar go bhfuil réimsi airithe den chreat rialala ata

i bhfeidhm faoi lathair ar ga smaoineamh ar iad a athrud. In 2014,
rinneadh ar gcinneadh is déanai maidir le praghsanna d’Aerfort Bhaile
Atha Cliath agus beidh an cinneadh sin i bhfeidhm don tréimhse 2015
g0 2019. Caithfear an chéad chinneadh eile a chur i bhfeidhm roimh
dheireadh 2019. Is trathuil anois go ndéanfai athbhreithnitd agus
feabhsu ar na praisis a d'Usaid muid sa chinneadh deireanach lena gcur

i bhfeidhm sa chéad bhabhta eile. Bheadh sé i gceist anseo machnamh

a dhéanamh ar conas an leibhéal comhairliichain idir an aerfort, na

haerlinte agus na paisinéiri

a fheabhsu agus an tsambhail rialtchain a bhreithnit chun a chinntit go
bhfuil sé sach solubtha le déileail le dalai ata ag athrd; mar shampla, an
borradh le déanai i lion na bpaisinéiri atd ag dul tri Aerfort Bhaile Atha

Cliath nach rabhthas ag suil leis.

Chomh maith leis seo ta Treoir Eorpach nua ann a chaithfear a chur i
bhfeidhm roimh lar 2018 maidir le cearta daoine a cheannaionn saoiri
laneagraithe 6 Thionscndiri Turas agus Gniomhaireachtai Taistil a bhfuil
ceaduinas faighte acu 6n Oifig seo n6 6 aon ghniomhaireacht eile de

chuid na mBallstat Eorpach.

Leagan an Plean Straitéiseach seo, a chltddaionn an tréimhse 6 2017 go

2019, amach go soiléir cad

¢é a dhireoidh muid air sna tri bliana ata romhainn agus beidh sé mar
bhonn taca dar bpleananna oibre don tréimhse chéanna. Déanfaidh
muid athbhreithnid bliantdil ar ar bPlean Straitéiseach le go mbeidh sé

i gconai suas chun data.
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Faoin gCoimisinéir um Rialail Eitliochta

Rialaionn an Coimisiin um Rialdil Eitliochta
gnéithe airithe de na hearnalacha eitliochta agus
taistil in Eirinn. Bunaiodh é ar an 27 Feabhra 2001
faoin Acht um Rialail Eitliochta, 2001. Is comhlacht
poibli neamhspleach é ata faoi choimirce na
Roinne lompair, Turaséireachta agus Spoéirt agus

ta sé freagrach do Thithe an Oireachtais.

Ta sé de chdram ag an gCoimisiun uasteorainn na
muirear aerfoirt ag Aerfort Bhaile Atha Cliath

a leagan sios le haghaidh tréimhsi rialichain de 4
bliana ar a laghad. Déantar riald eacnamaioch ar
Aerfort Bhaile Atha Cliath toisc go bhfuil cumhacht
margaidh shuntasach aige i margadh Aerfoirt
na hEireann. Mura mbeadh rialdil praghsanna
ann, dfhéadfadh Aerfort Bhaile Atha Cliath na
praghsanna a ghearrtar ar aerlinte a Usaideann a
chuid aiseanna a shocru ag leibhéil ata nios airde na
mar is cui. Is amhlaidh atd ann d’aon chomhlacht a
bhfuil cumhacht margaidh shuntasach aige. Is é an
curam atd againn na praghas a leagan sios ata an-
chosuil leis an bpraghas a d'fhéadfai a ghearradh i
margadh iomaioch, ar mhaithe le leas Usaideoiri
an aerfoirt a chosaint. Cinntionn muid freisin go
gcomhlionann an t-infreastruchtdr agus na seirbhisi
a chuirtear ar fail riachtanais na n-tsaideoiri. Airitear
mar chuid de phraghas na dticéad a ghearrann na
haerlinte ar phaisinéiri na muirir a bhailionn an
t-aerfort.

Ta an Coimisiun freagrach faoi reachtaiocht an
AE as dualgais na hEireann a chur i gcrich maidir
sceidil/leithdhaileadh ag
aerfoirt na hEireann agus as éascaitheoir sceideal/

le comhordu sliotan
comhordaitheoir sliotdn a cheapadh, pé ait ar cui.
Is é Aerfort Bhaile Atha Cliath an t-aon aerfort
comhordaithe in Eirinn, it a ghabhann an t-éileamh

thar an acmhainn. Ciallaionn sé seo go

n-éilionnnios mé aerlinte eitiitamach 6 Aerfort Bhaile
Atha Cliath ag an am céanna n4 a bhfuil d'acmhainn
ag an aerfort freastal orthu. Ta freagracht orainn
duine a cheapadh chun cinneadh

a dhéanamh maidir le cén t-am ar féidir le gach
eitlean éiri de thalamh né tuirlingt. Is € an comhlacht
Airport Coordination Teo. a chuireann an fheidhm

(4

seo i gcrich faoi lathair ag Aerfort Bhaile Atha Cliath.

Is € an Coimisiuin a bhronnann ceadunais ar an ngné
taistil in Eirinn. Déanann Tionscndiri Turas agus
Gniomhaireachtai Taistil iarratais ar cheadulnais
gach bliain agus eisionn muid ceadunais déibh ma
shasaionnsiad critéir dirithe. Mar chuid den fheidhm
seo, riarann an Coimisitin scéim bhannai agus ciste
cosanta taistealaithe. Cludaionn sé seo an costas ma
bhionn orainn go leor taistealaithe

a chuiteamh de bharr scoir ghniomhaireachta
ceadunaithe.

Ta an Coimisiun freagrach freisin as Aeriomprdiri
atad bunaithe in Eirinn a cheadinu i gcomhréir le
reachtaiocht an AE. Is é an t-Gdaréas innidil in Eirinn
freisin maidir le hoibriochtai seirbhisi laimhseala
ar an talamh a fhaomhadh ag Aerfoirt Bhaile Atha
Cliath, na Sionainne agus Chorcai.

Bionn rol suntasach ag an gCoimisiun i ndéileail le
geardin in aghaidh na n-aerlinte agus na n-aerfort
in Eirinn. Is muidne an ghniomhaireacht ar ga duit
dul i dteagmhail |éi nuair a dhilltaitear cead duit
dul ar bord, nuair a dhéantar iosghradd n6é ma
chuirtear d'eitilt ar ceal n6 ma bhionn moill air.
Mas ga, cuirfidh muid do ghearan ar aghaidh go dti
rialalai eile, os rud é nach ndéiledlann muid ach le
haerlinte a eitlionn amach 6 Eirinn né le haerlinte AE
a eitlionn isteach in Eirinn go direach 6 ait éigin eile
taobh amuigh den Eoraip.

Ina theannta sin, oibrionn muid le cinntid go
gcuirtear na deiseanna céanna aerthaistil ar fail do
dhaoine ata faoi mhichumas no6 ata faoi mhichumas
luaineachta agus a chuirtear ar fail do shaoranaigh
eile sna haerfoirt Eireannacha ar fad. Chuige sin,
déiledlann muid le fiosruithe agus le geardin i
gcasanna ina dhidltaionn aerline cead dul ar bord do
phaisinéir. Leagan muid amach freisin an cinamh
nach mér do na paisinéiri seo a fhail ¢ aerfoirt
agus aerlinte. Mar fhocal scoir, fiosraionn muid
casanna ina n-éilitear cditeamh nuair a chailltear n6
ma dhéantar damaiste do chathaoireacha rothai,
trealamh luaineachta né gléasanna cinaimh.

Leagan Aguisin 1 amach struchtudr ar n-eagraiocht.
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Misean agus Spriocanna Straiteiseacha

Ta Plean Straitéiseach forbartha ag an gCoimisiin
um Rialdil Eitliochta don tréimhse 2017 go 2019
chun faisnéis a thabhairt d'Aerphaisinéiri, do
Ghniomhaireachtai Taistil, do Thionscndiri Turas,
d'Aerlinte, do Laimhsealaithe ar an Talamh, d'Aerfoirt
agus do phairti leasmhara eile maidir le spriocanna
oibre ardleibhéil do na tri bliana ata le teacht.
D'fhéadfadh na spriocanna seo athru le himeacht
ama de bharr athraithe sa timpeallacht oibre.
Faoi lathair t& an Roinn lompair, Turaséireachta
agus Spoirt ag cur i gcrich athbhreithnithe den
D'fhéadfadh sé go
mbeadh tionchar ag torthai an athbhreithnithe

riald ar mhuirir aerfoirt.
seo ar an obair a dhéanann an Coimisiun.
D'ainneoin na héiginnteachta seo, measann muid
go bhfuil sé tabhachtach faisnéis a thabhairt
do phairtithe leasmhara maidir le cad a bhfuil i
gceist againn a dhéanamh go gearrthéarmach
agus go meantéarmach. Cinnte, déanfaidh muid
ar spriocanna straitéiseacha a choigeartd ma

tharlaionn athru ar bith ar chursai.

Sna tri bliana atd romhainn, beidh sé de mhisean

ag an gCoimisitn um Rialdil Eitliochta leasa
Aerphaisinéiri a chosaint. Cuirfidh muid ar misean i

gcrich tribhéim a chur ar chuig sprioc straitéiseacha.

Direoidh muid ar na rudai seo a sholathar:

Seirbhisi aerfoirt atd éifeachtdil,
d‘ardchaighdedn agus feasach faoi
shdbhdilteacht

Aerlinte bunaithe in Eirinn agus Ldimhsedlaithe
ag an tri aerfort stat atd sabhdilte agus Ididir 6
thaobh an airgeadais de

Gniomhaireachtai Taistil agus Tionscndiri Turas
Eireannacha atd Ididir 6 thaobh an airgeadais
de

Creat Ididir chun cearta paisinéiri i ngach

aerfort Eireannach a chur i bhfeidhm

Creat rialdla a léirionn an dea-chleachtas

idirndisidnta is fearr

Sa Phlean Straitéiseach seo, liostaionn muid na
cuspéiriargaduinnachomhlionadhlenarspriocanna
a bhaint amach. Ar a bharr sin, tugann muid
tuilleadh sonraf faoi na gniomhaiochtai a chuirfidh

muid i gcrich lendr gcuspdiri a chomhlionadh.

Ta sé i gceist againn ar spriocanna straitéiseacha
a bhaint amach agus ag an am céanna iarracht a
dhéanamh anleasis fearrabhaintas ar n-acmhainni,
luach ar n-airgead a fhail agus a bheith ag oibrid
faoi shocruithe rialachais chorparaidigh dhochta.
Déanfaidh muid monatoireacht ar ar bhfeidhmiocht,
cuirfidh muid na torthai a fhaigheann muid i
gcomparaid leis an bplean seo ag deireadh na
bliana, agus cuirfidh muid trachtas faoi sa tuarascail
bhliantuil.
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Seirbhisi Aerfoirt at4 Eifeachtuil, dArdchaighdeén
agus Feasach faoi Shabhailteacht

Ceann de na priomhchuspéiri a bheidh ag an gCoimisiin um Rialail Eitliochta don tréimhse 2017 go 2019
néa rialachan maidir le praghasteorainn uasta a chur i bhfeidhm ag Aerfort Bhaile Atha Cliath de réir ar dtri
chuspéir reachtuil. . Caithfidh muid leasanna réasinacha Usaideoiri reatha agus ionchasacha Aerfort Bhaile
Atha Cliath a chosaint. Ar a bharr sin, caithfidh muid forbairt eacnamaioch éifeachtuil Aerfort Bhaile Atha
Cliath a éascu ag déanamh cinnte de go gcomhlionann an fhorbairt seo riachtanais reatha agus ionchasacha
saideoiri Aerfort Bhaile Atha Cliath agus caithfidh muid ligean d’Aerfort Bhaile Atha Cliath oibrit agus forbairt
ar dhoigh ata inbhuanaithe agus inmharthana é thaobh an airgeadais de.

Déanfar é seo i gcomhthéacs tionscail atd ag athrd go tapa. | measc an ghrupa aerfort a fhailtionn nios mé na
25 milliun paisinéir in aghaidh na bliana, d'fhas Aerfort Bhaile Atha Cliath nios tapa n& aon Aerfort Eorpach
eile sa chéad sheimeastar de 2016. Ni raibh muid féin, an t-aerfort agus na haerlinte ag suil lena leithéid d'fhas
ag Aerfort Bhaile Atha Cliath. Go contrértha, i ndeireadh na 2000i thainig laghdu suntasach nach raibh sil leis
ar lion na bpaisinéiri ag taisteal tri Aerfort Bhaile Atha Cliath. O therla go rialaionn muid muirir Aerfort Bhaile
Atha Cliath gach cuig bliana, taispednann na samplai seo go bhfuil g ann soltbthacht dhéthanach a thabhairt
don mhdnla rialala chun déiledil leis an éileamh éiginnte ar sheirbhisi agus infreastruchtur.

1.50%  11.20%

9.20% 9.10%
7.70%

BAC Barcelona = Amstardam = Cébanhévan  Maidrid Barajas

*I measc an ghrupa aerfort a fhailtionn nios mé na 25 milliin paisinéir in aghaidh na bliana.
Foinse an TablaTuarascail ACI EUROPE ar Thracht Aerfort a eisiodh an 1704 Feabhra 2017.

Praghasteorainn uasta a shocrd d’Aerfort Bhaile Atha Cliath don chéad thréimhse rialala eile 2020-
2024, praghasteorainn a leanann a oiread agus is féidir praghsanna iomaiocha, ar mhaithe le leasanna
usaideoiri reatha agus ionchasacha a chosaint. Socréfar an phraghasteorainn seo tar éis cuid mhor
comhairliichain a dhéanamh in 2018 agus 2019. Roimhe seo, forbréidh muid polasai ata i gcomhréir
leis an dea-chleachtas rialala is fearr agus a ligfidh duinn ar gcuspoiri reachtula a chomhlionadh. Mar
phairt den réamhullmhudchan seo, rachaidh muid i gcomhairle leis na pairtithe leasmhara maidir leis
na prionsabail mhuirir a mhol an Féram Naisiunta Eitliochta Sibhialta le socru cén stadas a bheidh acu
faoin reachtaiocht ata ann faoi lathair. Is fil a thabhairt faoi ndeara nach gcuireann an creat rialala
reatha cosc ar Aerfort Bhaile Atha Cliath tosnu ar chomhaontaithe déthaobhacha a dhéanamh.
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! In 2016 thosaigh an Roinn lompair, Turasoéireachta agus Spoirt ar athbhreithnit a dhéanamh de rialail margaidh Aerfoirt na
hEireann. Beidh cur i bhfeidhm aon chreat nua reachtach a eascrafionn én athbhreithnit mar chuid dér straitéis 2017-2019.



Seirbhisf Aerfoirt até Eifeachtuil, d’Ardchaighdean
agus Feasach faoi Shabhailteacht

Téann muirir aerfoirt iomaiocha chun leasa paisinéiri go direach tri thailli a laghdu, agus go hindireach tri go

leor eitilti @ dhéanamh brabusach d'aerlinte, ach go hairithe eitilti saora agus eitilti gearraistir. Mar shampla,
mar a luaitear san aighneacht ar chomhairlichan a rinne muid os comhair na Roinne lompair, Turasoireachta
agus Spoirt, ba é 13% da gcostais iomlan na muirir aerfoirt a bhi ag aerline isealchostais ar nés Ryanair don

bhliain airgeadais dar crioch 31 Marta 2016.

Breosla

Muirir aerfoirt agus ldimhseala
Muirir aerbhealai

Costais foirne

Eile

Brabus Oibritichain

lomlan

Foinse: Tuarascéil Bhliantuil Ryanair 2016

€19
€8
€6
€6
€9

€14

€61

32%
13%
10%
9%
15%
22%

100%

Riald agus monatoireacht a dhéanamh ar fhorail chostéifeachtuil tionscadal caipitil, ach go hairithe
tionscadal an Ruidbhealaigh Thuaidh, ag tabhairt dreasachtai d’Aerfort Bhaile Atha Cliath chun
go n-oibreoidh sé go héifeachtuil agus go hinbhuanaithe chun leasa na n-Usaideoiri reatha agus

ionchasacha. Is € tionscadal an Ruidbhealaigh Thuaidh an dara tionscadal is mé a tharla ag Aerfort
Bhaile Atha Cliath énar tosaiodh ar rialt a dhéanamh in 2001 i ndiaidh do Chriochfort 2 a thogail.

An Ruidbhealach Thuaidh
Lidintas Truiceartha Eile
Ceadaithe Solubtha
Ceadaithe Neamh-Sholubtha
lomlan

Foinse: Cinneadh an Choimisitiin um Rialail Eitliochta 2014

€246.7 millidn
€61.3 millidn
€260 milliun
€81 mhilliun
€649 millidn

38%
9%
40%
12%
100%

Monatdireacht leanlinach a dhéanamh ar chomhlionadh mhuirir aerfoirt, chomh maith le téilli a

ghearrtar ar aerlinte do phaisinéiri ata faoi mhichumas luaineachta agus ar chaighdedn na mbeart
seirbhise ag Aerfort Bhaile Atha Cliath, chun a chinnti go mbionn rochtain ag paisinéiri, lena n-airitear
paisinéiri faoi mhichumas, ar seirbhisi éifeachtula d'ardchaighdean i gconai.

2 http://www.aviationreg.ie/_fileupload/2016/2016-09-16%20CAR%20response%20to%20dept%20consultation.pdf
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Seirbhisf Aerfoirt ata Eifeachtuil, d’Ardchaighdean

agus Feasach faoi Shabhailteacht

Séastacht Foriomlan
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Foinse an Tabla: Thuairiscigh Aerfort Bhaile Atha Cliath Torthaf Shuirbhé ACI.
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Creat a chur i bhfeidhm ar mhaithe le leibhéal an chomhairlitichain faoi mhuirir aerfoirt agus
infreastruchtdr nua a ardd. Tad gad ann le comhairliichan filintach agus trédhearcach idir Aerfort
Bhaile Atha Cliath agus a phéirtithe leasmhara, 6 tharla easpa iomaiochta a chinnteodh murach sin
go mbeadh na muirir aerfoirt coir agus go solathroéfai an infreastruchtdr caipitil riachtanach chomh
saor agus a d'fhéadfai. Cabhrdéidh sé seo freisin le cosc a chur ar infheistiocht in infreastruchtdr nach
bhfuil riachtanach agus atd neamhéifeachtuil 6 thaobh chostais de. Cuideoidh sé seo linn ar gcuspoir a
bhaint amach forbairt eacnamaioch éifeachtuil a éasct d’Aerfort Bhaile Atha Cliath chun riachtanais na

n-Usaideoiri reatha agus ionchasacha a chomhlionadh.
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Seirbhisi Aerfoirt at4 Eifeachtuil, dArdchaighdeén
agus Feasach faoi Shabhailteacht

BreathnU ar conas rannphdirtiocht an phaisinéara sa phroiseas rialadla a fheabhsu agus cinntit go
sasaionn na seirbhisi a sholathraitear agus an costas a foctar a mhianta. Déanfaidh an Coimisiun
iarracht cérais nua a chur i bhfeidhm le feasacht nios fearr ar mheonta agus ar riachtanais phaisinéiri
a fhail agus iad seo a léirit a oiread agus is féidir sa chinneadh ar mhuirir aerfoirt.

Paraiméadair chomhordaithe sliotan a fhégairt ag Aerfort Bhaile Atha Cliath ar bhealach a bhaineann
an leas is fearr as an infreastruchtdr ata ann. Ba chéir go gcabhrodh sé seo le hiontralai nua aerline
agus go mbeadh sé chun leasa paisinéiri. Is aerfort de leibhéal 3 (go hiomlan comhordaithe) é Aerfort
Bhaile Atha Cliath, it ina sarafonn an t-éileamh an spas até ar fail; mar sin, leis an gcéras ceadtnais
do leithroinnt sliotan is féidir Usaid éifeachtuil a bhaint as acmhainni teoranta aerfoirt chun leasa
Usaideoiri agus paisinéiri aerfoirt.

Combhordaitheoir neamhspleach sliotdn a cheapadh ag Aerfort Bhaile Atha Cliath chun sliotdin a
leithroinnt ar dhoigh neodrach, éifeachtach, agus trédhearcach agus i gcomhréir le Treoirlinte Sliotain
Domhanda an IATA.

Smachtbhannai a chur i bhfeidhm in aghaidh Aerlinte a oibrionn gan sliotdn ag Aerfort Bhaile Atha
Cliath. D'éirigh le smachtbhannai a leithéid d'oibrit a laghdu, cé go bhfuil siad nios déine i gconai na na
smachtbhannai a bhi i bhfeidhm in aerfoirt cosuil i Londain agus Manchain sa RA in 2015.

180
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40
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BAC BAC BAC BAC LHR LGW STN MAN LCY
2013 2014 2015  ___________. 2016 - m e mmm e e {

Cinntit go bhfuil Tailli Rochtain ar Shuitedlacha (ATI) a ghearrtar ar Seirbhisi Laimhseala ar an Talamh
ag Aerfoirt Bhaile Atha Cliath, Chorcai agus na Sionainne cui, oibiachtuil, trédhearcach, agus neamh-
idirdhealaitheach, ag tabhairt da bharr sin rochtain chothrom ar an margadh.



Aerlinte agus Laimhsealaithe ar an Talamh ata
Sabhailte agus Laidir 0 thaobh an Airgeadais de

Is € an Coimisiin an t-Gdards innitil in Eirinn
maidir le hAeriomproéiri a cheadinu agus le
seirbhisi laimhseala ar an talamh a oibrionn ag
Aerfoirt Eireannacha a fhaomhadh. Ni mér do gach
Aeriomproir

a iompraionn paisinéiri ar aerarthach ata a fhruilia
ndé a iompraionn daoine ar luaiocht Ceadunas
Oibriochta agus Deimhnil Aeroibreora baili
a bheith acu. Eisionn an Coimisitn um Rialail
Eitliochta Ceadunas Oibriochta d'Aeriomproiri
a bhfuil a bpriomhionad gné acu in Eirinn.
Ni moér d'Aeriomproir ceadlnaithe Deimhnil
Aeroibreora (DAO) a bheith aige freisin, fad a
bheidh an Ceadunas Oibriochta aige. T4 Udaras
Eitliochta na hEireann freagrach as DAOnna a
bhronnadh ar Aeriomprairi Eireannacha. Déantar
dldthmhonatoéireacht ar Aeriompréiri Ceadunaithe
le cinntit go gcomhlionann siad roinnt riachtanas,
lena  n-diritear  caighdedin  sabhailteachta,
cumhdach arachais déthanach agus oiriinacht
airgeadais.

Faomhann an Coimisidn freisin cuideachtai ata
i mbun gniomhaiochtai ar an talamh ag aerfoirt
Bhaile Atha Cliath, Chorcai agus na Sionainne.
Is é atd i gceist go ginearalta le laimhseail ar an
talamh na na seirbhisi ar fad a theastaionn ¢
aerarthach idir thuirlingt agus éiri de thalamh; mar
shampla, aerarthach a chogairsid, luchtd/diluchtd,
athbhreoslt, ladimhsedil bagaiste, laimhseail
phaisinéiri agus cothabhail aerarthaigh. Is féidir le
haerline socru na seirbhisi a chur ar fail ar a son
féin (laimhsedil ar a son féin) n6 comhlacht eile a
fhostu ar conradh (laimhseail trid pairti), biodh sin
ina aerline eile né ina chomhlacht laimhseala ar an
talamh. Cinntionn an Coimisidin go gcomhlionann
seirbhisi ldimhseala ar an talamh faofa na
riachtanais dhli amhail oiriinacht airgeadais agus
innidlacht theicnidil.

Ta ceadunas tugtha ag an gCoimisiin do 14
Aeriompréir atad bunaithe in Eirinn agus do 45
oibreoiri Laimhseala ar an Talamh in Aerfoirt
Bhaile Atha Cliath, Chorcai agus na Sionainne. Nior
athraigh lion iomlan na gceadunas a eisiodh le
roinnt blianta anuas, agus nior tharla ach athruithe
bheaga 6 bhliain go bliain. Meastar go leanfaidh sé
ar aghaidh mar seo; cé go bhféadfaidh impleachtai
Brexit leibhéal airithe éiginnteachta a chruthd ma
dhéanann aerlinte ata bunaithe sa RA iarratas
ar cheadunas oibriochta Eireannach chun go
bhféadfaidh siad leas iomlan a bhaint as aerbhealai
Eorpacha i gconai tar éis Brexit. Chomharthaigh
aerlinte eile freisin go bhfuil sé i gceist acu iarratas
a dhéanamh ar Cheadunas Oibriochta Eireannach.
Ar a bharr sin, bhi tionchar ag an téarnamh
geilleagrach ar fhas ar

n-aerfort, go hairithe i gcas Bhaile Atha Cliath. De
bharr an fhais seo, agus an fhais a bhfuiltear ag suil
leis sa todhchai, d'fhéadfadh sé tarld go mbeidh
méadu i lion na gceadlnaithe agus/n6 go méaddidh
gnd na gceadunaithe atd ann faoi lathair, ach go
hairithe sa réimse ldimhseala ar an talamh nuair a
bheidh a thuilleadh éilimh ar na seirbhisi seo.

Cé nach bhfuiltear ag suil leis go ndéanfar aon
athru suntasach ar an gcreat rialdla sna réimsi seo,
beidh an Coimisitin ag déanamh monatoéireachta
ar thionchar athbhreithnit an Choimisiun Eorpaigh
ar an mBunrialachdn EASA, athbhreithnid a
chuimsionn moltai maidir le tabhairt isteach
riachtanas do sholdthar sabhdilte seirbhisi
laimhseala. Beidh g& ann breathnu ar conas a
d'fhéadfadh aon mholadh nua dul i bhfeidhm ar
an gcoéras laimhseala ar an talamh mar ata sé faoi
|dthair. Ar an mbealach céanna, déanfaidh muid
monatdéireacht ar mheasund chur i bhfeidhm
Rialachain (CE) Uimh. 1008/2008 agus ar aon
athruithe sa reachtaiocht.

Cuspair 1: Proiseas éifeachtach a chur i bhfeidhm maidir le haerlinte
agus seirbhisi ldimhseala ar an talamh a cheadunu

m Bheith éifeachtach i gconai tri athbhreithnid leandnach a dhéanambh ar ar gcorais agus ar ar bproisis

inmheanacha.

m Athbhreithnil a dhéanamh ar na sceidil do fhreagrai, do phréisis eisithe cheadunais, d’athbhreithnithe,
d'athnuachainti, d'aistarraingti agus do chulghairmeacha.

® Tuilleadh comhordaithe a dhéanamh sna préisis leis an IAA maidir lenar gcdraimi faoi seach in eisidint
ceadunas d'aerlinte agus athbhreithnit a dhéanamh ar ar socruithe comhroinnte faisnéise.

m Breathnu ar conas go bhféadfai cusp6iri cui maidir le [aimhseail ar an talamh a bhaint amach ar
bhealach nios éifeachtai ag aerfoirt Eireannacha laistigh de raon feidhme na gcreat reachtach agus

rialdla ata ann.
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Gniomhaireachtai Taistil agus Tionscnairi Turas ata
|aidir © thaobh an airgeadais de

Ceannaionn go leor daoine saoiri &
Ghniomhaireachtai Taistil agus 6 Thionscnéiri
Turas. Bionn na comhlachtai seo bunaithe in Eirinn,
aiteanna eile san Eoraip agus lasmuigh den Eoraip.
Usaidtear réimse rialacha, a leagtar amach sa
reachtaiocht, chun a dheimhnid an bhfuil ceaduinas

ag teastail.

Eiseoidh an Coimisiun ceadunais do
Ghniomhaireachtai Taistil agus do Thionscnéiri
Turas a thaispeanann go bhfuil na hacmhainni
gno, eagraiochta agus airgeadais riachtanacha acu
agus a bhfuil banna curtha i bhfeidhm acu chun
taistealaithe a chosaint. Uséidtear na bannai seo,
chomh maith leis an gciste cosanta taistealaithe,
chun cosaint a thabhairt do chinealacha airithe
tomhaltoirii gcas scor comhlachta (tri aisiocaiochtai

né aisduichiu a sholathar).

Téann an reachtaiocht a bhaineann leis na
socruithe bannaithe agus cosanta taistil reatha ar
ais go dti 1982 agus ta athruithe suntasacha tagtha
ar an mbealach a chuireann daoine in airithe agus
a iocann daoine saoiri 6 shin, go hairithe le teacht
ar an bhféd an Idirlin. Rinneadh leasuithe ar dhlithe
na hEireann de bharr Threoir um Sheirbhisi an AE
agus rialacha tradala trasteorann. Mar thoradh ar
seo, is féidir leis an gcinedl agus an leibhéal cosanta
atad ar fail do thomhaltdiri Eireannacha a bheith
difridil ag brath ar an it a bhfuil an comhlacht lena
bhfuil siad ag cur saoire in airithe bunaithe, agus an
cinedl tairge atd & cheannach acu.

Glacadh le Treoir nua 6n gCoimisitn Eorpach
(2015/2302/AE) maidir le Taisteal Laneagraithe,
a bhfuil mar aidhm aici cosaint a chomhoiritinu
6 Bhallstat go Ballstat. Caithfear an Treoir seo a
thrasui sa dli Eireannach roimh Eanair 2018 agus
tiocfaidh si i bhfeidhm in 1Gil 2018. D'fhéadfadh sé
seo athruithe a dhéanamh i dtimpeallacht rialala
na hearnala, agus athruithe a dhéanamh ar conas
a dhéanann an oifig seo a cuid oibre. Oibreoidh

an Coimisiin i gcomhar leis an Roinn lompair,
Turasoireachta agus Spoirt agus leis an tionscal
tradala taistil chun léargas soiléir ar riachtanais
na Treorach a fhail agus ar aon athruithe do na
socruithe ata ann faoi lathair a d'fhéadfai a éileamh
da bharr. Beidh sé seo mar phriomhréimse oibre
in 2017 agus rachaidh muid i i gcomhairle tri chéile
leis an dtionscal tradala taistil agus le pairtithe
leasmharaeile le linn ddinn ar roghanna a fhorbairt.

Ta roinnt fais tagtha ar an tionscal tradala taistil le
blianta beaga anuas, agus ardu beag ag teacht ar
lion na nGniomhaireachtai Taistil ceadUnaithe gach
bliain. Ba chomhlachtai 6 thaobh amuigh d'Eirinn
an chuid is mé de na hiarrthéiri. Onar vétéil an
Riocht Aontaithe an tAontas Eorpach a thagail, thug
muid faoi ndeara gur léirigh roinnt comhlachtai ata
bunaithe sa RA go raibh suim acu brainse a oscailt
in Eirinn. Le himeacht ama, beidh muid in ann an
treocht seo, mas ann do, a dheimhniu.

Gach bliain, seolann Gniomhaireachtai Taistil agus
Tionscnoiri Turas iarratas ar cheadunais chuig an
gCoimisiun. Déanann muid measunu ar a gcumas
airgeadais, gné agus eagraiochta roimh theacht ar
chinneadh ceadunas a eisitiint don iarrthéir n6 é a
dhidltd. Tar éis duinn ceadunas a eisilint, leanann
muid ar aghaidh ag déanamh measuUnaithe ar
fheidhmiocht na nGniomhaireachtai Taistil agus
na dTionscnaoiri Turas le deimhnid go bhfuil siad ag
cloi le coinniollacha an cheadunais.

Ar an drochuair, scoireann roinnt comhlachtaf
agus sna sé bliana dheireanacha tharla sé sin
ceithre huaire. | ngach cas rinne an Coimisiun
na haisiocaiochtai a riaradh do na custaiméiri ar
cuireadh as déibh. Tharla an scor is suntasai in
[Uil 2016 (Lowcostholidays Spain SL) agus riaradh
4,000 éileamh da bharr. Beidh muid ag déanamh
athbhreithnithe ar na socruithe bannaithe agus
cosanta do thomhaltéiri ata ann faoi lathair chun a
chinntiu go bhfuil siad oiriinach don fheidhm.
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Cuspéir 1: Riachtanais na Treorach um Thaisteal Laneagraithe a chur i
bhfeidhm

B Qibreoidh muid i ndldthchomhar leis an Roinn lompair, Turaséireachta agus Spéirt, leis an tionscal
tradala taistil agus le pairtithe leasmhara eile chun na hathruithe ar gd a dhéanamh do na socruithe
rialdla reatha a dheimhnid, le cinntit go bhfuil coinniollacha na Treorach um Thaisteal Laneagraithe
2015 a gcomhlionadh againn (mar shampla, i réimsi an cheadunaithe, an bhannaithe agus na cosanta
taistil). Ag an am céanna, déanfaidh muid athbhreithnit ar ar bpréisis inmheanacha le cinntit go
mbeidh muid abalta ar bhfeidhm dhlithitil a chomhlionadh.

B Oibreoidh muid leis an tionscal tradala taistil agus le haon phairtithe leasmhara eile chun roghanna
a shainaithint agus aon athruithe ata riachtanach a chur i bhfeidhm. Déanfaidh muid comhairlitichan
forleathan agus beidh sé mar aidhm againn an t-aistrit 6n scéim reatha go dti an scéim nua a thabhairt
i gcrich gan deacracht.

Cuspair 2: Cosaint dhéthanach a thabhairt do thaistealaithe

B | gcomhairle leis na bpairtithe leasmhara, déanfaidh muid athbhreithnit ar na socruithe bhannaithe
agus cosanta taistil ata ann faoi lathair chun a chinntid go mbeidh siad éifeachtach ma scoireann aon
chomhlacht eile amach anseo.

B Djolann roinnt comhlachtai saoiri le tomhaltéiri gan ceadidnas cui a bheith acu. Ma scoireann a
leithéid de chomhlacht, nil a chuid custaiméiri clidaithe faoinar scéim. Leanfaidh muid ar aghaidh ag
athbhreithniu ar bproiseas inmheanach chun monatéireacht a dhéanamh ar an earnail ionas gur féidir
linn a leithéid de ghniomhaiochtai a fhiosru.
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Creat Laidir chun Cearta Paisinéiri a Chur i

bhFeidhm

Déiledlann an Coimisiun le fiosruithe agus gearain i
gcasanna ina ndiultaitear cead do phaisinéiri dul ar
bord néina gcuirtear a n-eitilti ar ceal né ina mbionn
moill fhada ann. Ina theannta sin, cuireann muid
i bhfeidhm cearta daoine faoi mhichumas agus
aerphaisinéiri ata faoi mhichumas luaineachta.

D'fhas feasacht an phobail maidir lena chearta
go réidh le roinnt blianta anuas agus cuirtear
chun cinn an treocht seo ag an leibhéal naisiunta
agus Eorpach, tri mhean feachtas sna meain
chumarséaide agus tri straitéisi poibliochta eile. E
sin raite, ta sé le brath 6nar dtaithi féin go bhfuil
tuilleadh deiseanna ann chun feasacht an phobail
faoina gcearta a fheabhsu. An toradh a d'fhéadfadh
a bheith ar seo, agus de bharr an fhais san earnail
atd tuartha ag go leor aerfort in Eirinn, n4 go
bhfaighidh an oifig seo nios mé gearan sna blianta
ata le teacht. Tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag
Brexit na go dtiocfaidh méadu ar lion na ngearan,

6 tharla go mbeidh gearain a eascraionn as eitilti a
fhagann an RA agus a thagann go hEirinn faoinar
gcdram anois. Ta sé seo difridil 6n staid ina bhfuil
cUrsai faoi lathair, ait a ndéiledlann an tUdaras um
Eitliocht Shibhialta sa RA leis na gearain seo.

Da bhri sin, td dha priomhaidhm ag ar straitéis
don tréimhse 2017 go 2019. Os rud é go bhfuil
gach cosulacht ann go dtiocfaidh méadu ar lion
na ngearan, déanfaidh muid athbhreithnit ar ar
seirbhis laimhseala gearan chun a chinntid go
leanann si ar aghaidh ag feidhmiu go héifeachtach
i gconai. Is fid a thabhairt faoi ndeara, sa bhreis
ar an 1,000 gearan baili a ndéiledlann muid leo
gach bliain, go dtugann muid cinamh do 3,000
duine eile tri fhaisnéis a thabhairt déibh (féach an
Tébla thios). D'fhéadfadh muid Uséaid nios fearr a
bhaint as an iarracht seo tri fheasacht an phobail ar
chearta paisinéiri a fheabhsu agus, mar thoradh ar
sin, lion na ngearan a fhaightear a laghdu.

Tabla 3: Achoimre ar an gcoibhneas idir lion na ngearan agus lion na

bhfiosruithe 6 2010 - 2015.

2015 3844
2014 3039
2013 3058
2012 2449
2011 2954
2010 4311

1019 4863
1170 4209
1251 4309
823 3272
1151 4105
821 5132

Cuspdéir 1: Déileail le gearain 6 phaisinéiri go héifeachtach agus go cothrom

B Athbhreithnit a dhéanamh ar ar bproisis ldimhsedla gearan, ag breathna ar dheiseanna chun lion na

bhfiosruithe nach bhfuil facinar gcumas a laghdu.

Cuspdir 2: Feasacht thaistealaithe ar a gcearta a fheabhsu

B Plean cumarsaide a fhorbairt, lena n-airitear athbhriniu ar ar suiomh gréasain, chun feasacht ar

chearta aerphaisinéiri a fheabhsu.

B Duligcomhar le pairtithe leasmhara chun dul i ngleic I' bunus na ngearan.

©

¥

PLEAN STRAITEISEACH

2017-2019

11TH AIBREAN 2017



Riald a Léirionn an Dea-Chleachtas
ldirnaisidinta is Fearr

Ta an timpeallacht ina feidhmionn an Coimisiin um Rialala Eitliochta ag athrd an t-am ar fad. Mar shampla,
ta gach cosulacht ann go n-athréidh an Treoir um Thaisteal Laneagraithe an bealach a thugann muid
ceadunais do Ghniomhaireachtai Taistil agus do Thionscnoiri Turas agus an bealach a thugtar cosaint do
chustaiméiri i gcas ina scoireann comhlacht. Beidh sé seo ina dhdshlan don Choimisiin maidir lena chinntit
go bhfuil na bearta cui cosanta custaiméiri i bhfeidhm in Eirinn. E sin raite, beidh bearta cosla le cur i
bhfeidhm ag na Ballstait ar fad agus ta sé tdbhachtach go bhfoghlaimionn muid 6 thaithi na mBallstat eile,
chun a chinntit go bhfuil creat rialala againn in Eirinn ata oiriinach do riachtanais custaiméiri Eireannacha.

Ta an Roinn lompair, Turaséireachta agus Spoirt ag déanamh comhairlidichain maidir le rial eacnamaioch
na muirear aerfoirt agus nil toradh an phrdisis sin ar fail go f6ill. Caithfidh muid a bheith réidh chun ar
gcreat rialdla a athrd chun go mbeidh sé in ann moltai an chomhairlidchain sin a chur i bhfeidhm. Cibé ar
bith é, ta ar a laghad dha réimse ann inar féidir linn an munla rialala reatha a fheabhsu. Is féidir linn oibrid
i gcomhar leis an tionscal chun an leibhéal rannphairtiochta idir Aerfort Bhaile Atha Cliath, na haerlinte
agus paisinéiri a mhéadu i gcdsanna ina nglactar cinnti a mbionn tionchar acu ar na pairtithe seo, agus
rannphairtiocht na bpaisinéiri sa phréiseas comhairlitichain a fheabhsu. Aris, is féidir leis an gCoimisiin um
Rialail Eitliochta foghlaim 6 thaithi tiortha eile chun déileail leis na dushlain seo.

Is ddshlan mér a bheidh ann don Choimisidn um Rialail Eitliochta na daoine cearta a bhfuil na scileanna
agus an taithi riachtanach acu a choinneail agus na scileanna sin a fheabhsu, go mér mér toisc go bhfuil
éileamh mér ar na scileanna sin ar fud an gheilleagair in Eirinn. Aithnionn muid freisin mar eagraiocht bheag
fhaisnéis-bhunaithe an tdbhacht ata ag comhoibrit agus ag comhroinnt faisnéise chun ar spriocanna a
bhaint amach. Chun é seo a dhéanamh beidh orainn a bheith soltbtha 6 thaobh struchtuir ar n-eagraiocht
agus ar gcuraim phoist de lena bheith in ann freagairt ar bhealach ata éifeachtach do thimpeallacht
sheachtrach ata ag athru go tapa.

Braitheann muid ar shaineolas ar bhfoirne chun ar gcuspdiri straitéiseacha a bhaint amach agus beidh
orainn a bheith spreaguil agus cur lenar n-eolas lena bheith réidh i gcénai aghaidh a thabhairt ar na
dushlain ata romhainn.

Cuspair 1: Coérais éifeachtacha agus ata oiriinach don aidhm a usaid

B Déanfaidh muid athbhreithnil ar na cérais trina n-eisionn muid ceadtinais d'Aerlinte, do Sheirbhisi
Laimhseala ar an Talamh, do Thionscnaéiri Turas agus do Ghniomhaireachtai Taistil chun a chinntiu
go bhfuil siad suas chun data agus go |éirionn siad an dea-chleachtas is fearr i gcénai. Bainfidh muid
leas as taithi gniomhaireachtai cosula chun cabhri linn é seo a bhaint amach. Ina theannta sin,
breathndidh muid ar an mbunleibhéal riachtanas rialala is ga d'iarrthéiri a chur i bhfeidhm.

B Bundidh muid ar dtagarmharcanna ar thagarmharcanna gniomhaireachtai eile chun a chinntiti go
bhfuil an dea-chleachtas is fearr & Gsaid againn maidir le cearta paisinéiri a chur i bhfeidhm agus a
chur chun cinn, agus chun comhlionadh na n-aerlinte a chinntid.

Cuspoir 2: Comhairliuchan éifeachtach a dhéanambh le pairtithe leasmhara

B Plean cumarsaide foirmeadlta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm do gach ceann de na hearnalacha
ina bhfeidhmionn muid, lena n-airitear na hAerlinte, Seirbhisi Laimhseala ar an Talamh, Aerfoirt,
Gniomhaireachtai Taistil, Tionscnéiri Turas agus ionadaithe do phaisinéiri. Teagmhail luath agus
comhairlitichan tri chéile a dhéanamh le pairtithe leasmhara agus polasai “gan iontas” a chur i
bhfeidhm. Plean foirmealta a fhorbairt do chuairteanna maidir le comhlionadh rialala ar eintitis
cheadunaithe.
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Riald a Léirionn an Dea-Chleachtas
ldirnaisidinta is Fearr

Leanuint ar aghaidh de bheith ag obair le rialtéiri agus leis an tionscal ar bhonn naisidinta agus
idirnaisiunta chun cleachtas rialdla a fheabhsu. Go naisiinta, is grdpa é an Gréasan Rialala
Eacnamaioch de na priomhrialtéiri eacnamaiocha Eireannacha, a bunaiodh mar fhreagra ar
thionscnaimh an Rialtais maidir le Rialail nios Fearr a bhaint amach. Roinneann an gréasan seo eolas
faoi dhea-chleachtas, rud a thacaionn le cur chuige rialala nios comhsheasmhai a chur i bhfeidhm.

Leanuint ar aghaidh de bheith rannphairteach i bhFéram Thessaloniki na Rialtoiri Eorpacha ar Mhuirir
Aerfoirt chun an dea-chleachtas is fearr a chur chun cinn i rialail eacnamaioch aerfort agus i measunu
na Treorach um Muirir Aerfoirt. Go dti seo bhi an Coimisiun ina chathaoirleach ar an bhfoghripa
2016 a rinne fiosrichan ar chomhairlitichan agus ar mheanchostas ualaithe an chaipitil. Foilsiodh
treoirlinte ar an leibhéal Eorpach i Nollaig 2016.

Combhoibrit le gniomhaireachtai cui eile maidir le rialil Aerfort Bhaile Atha Cliath. Mar shampla, is é

an IAA an rialtéir sabhailteachta agus is luath go mbeidh sé freagrach as rialil torainn timpeallachta.
Déanfaidh muid athbhreithnid ar &r socruithe maidir le hobair chomhphdirteach chun a chinntit go

n-oibreoidh muid go héifeachtach le chéile mas ga.

Cur chuige maidir le polasai rialala a fhorbairt mar ullmhichan do Chinneadh 2019 ar Aerfort Bhaile
Atha Cliath i gcomhréir leis an dea-chleachtas idirnaisitinta is fearr agus, ach go hairithe, maidir le
hionadu nios fearr do phaisinéiri, trédhearcacht, solubthacht, agus comhairliichan éifeachtach idir
Aerfort Bhaile Atha Cliath agus a chuid Uséideoiri.

Coinneail suas chun data le forbairti (lena n-diritear tionchar Brexit ar an eitliocht) agus faisnéis
thrathuil a thabhairt do phairtithe leasmhara.

Plean straitéiseach a fhoilsit don tréimhse 2017 go 2019 ina leagtar amach ar gcuspéiri don tréimhse
sin agus na priomhréimsi oibre a bhfuil sé i gceist againn dirid orthu.

Struchtdr agus abhar ar bpriomhshuimh ghréasain agus ar suimh ghréasain ata dirithe ar
thomhaltéiri (flightrights.ie) a athbhreithnid chun a chinntit go dtugann muid faisnéis do phairtithe
leasmhara ata inrochtana agus sothuigthe.

Cuspair 3: Foireann Oilte agus Spreagtha a Chaomhnu

Oideachas acmhainni agus pleananna forbartha a chur in oiridint don phlean straitéiseach.

Plean oiliina a chur i bhfeidhm maidir le forbairt foirne bunaithe ar anailis a dhéanambh ar riachtanais
scileanna agus innidlachta an Choimisitin um Rialail Eitliochta. Mar chuid den phréiseas seo, tuilleadh
forbartha a dhéanambh ar ar n-eolas maidir le riachtanais oilitina ar leith a bhaineann leis an réimse
Laimhseala ar an Talamh.

Leanuint ar aghaidh d'Usaid a bhaint as ar gCoras Forbartha Bainistiochta Feidhmiochta chun an
dea-chleachtas gnd is fearr a chinntid, agus sainaithint riachtanais maidir le hoideachas agus forbairt
aonair agus eagrafochtuil a éascu.

Coéras bainistiochta eolais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm até oiriinach do riachtanais an
Choimisitin um Rialail Eitliochta chun ar scileanna a chaomhnu agus a sfheabhsu.

3 http://www.aviationreg.ie/news/thessaloniki-forum-on-airport-charges-recommendations-%e2%80%93-consultation-transparency-and-wacc.763.html
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Achoimre ar na Spriocanna, Cuspoiri agus

Gniomhartha

Seirbhisi Aerfoirt ata Eifeachtil, d’Ardchaighdean agus Feasach faoi

Shabhailteacht

Cuspdir 1

Muirir éifeachtula a shocru ag
Aerfort Bhaile Atha Cliath

Cusp0ir 2

Rannphairtiocht pairtithe leasmhara sa
phréiseas cinnteoireachta a threisiu

Cuspair 3

lomaiocht a chur chun cinn agus
iontrail nua a éascu

Gniomhartha

Praghasteorainn uasta a shocru
d’Aerfort Bhaile Atha Cliath don chéad
tréimhse rialala eile 2020-2024 agus
breathnu ar chuir chuige rialala eile ata i
gcomhréir leis an reachtaiocht.

Riald agus monatéireacht a dhéanamh
ar sholathar cost-éifeachtuil tionscadal
caipitil.

Monatéireacht a dhéanamh ar
chomhlionadh mhuirir aerfoirt agus

bearta maidir le caighdean seirbhisi ag
Aerfort Bhaile Atha Cliath.

Gniomhartha

Leibhéal nios airde comhairlitichin ar

mhuirir agus infreastruchtdr a chur chun

cinn.

Breathnu ar conas rannphairtiocht
an phaisinéara sa phréiseas rialala a
fheabhsu.

Gniomhartha

Paraiméadair chomhordaithe sliotan a
dhearbhu ag Aerfort Bhaile Atha Cliath
chun an leas is éifeachtai a bhaint

as infreastruchtur, ag éascu iontrala
aerlinte nua sa mhargadh.

Combhordaitheoir neamhspleach sliotan
a cheapadh.

Smachtbhannai ar aerlinte a
fheidhmionn gan sliotan a chur i
bhfeidhm.

Cinntia go bhfuil na tailli a ghearrtar ar
Laimhsealaithe ar an Talamh oiritinach,
oibiachtuil, trédhearcach agus neamh-

idirdhealaitheach
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Achoimre ar na Spriocanna, Cuspoiri agus

Gniomhartha

Aerlinte agus Laimhsealaithe ar an Talamh ata Sabhailte agus Laidir 6

thaobh an Airgeadais de

Cuspair 1 Gniomhartha

Céras éifeachtach ceadunaithe a oibriu =

Gniomhaireachtai Taistil agus Tionscndiri Turas ata laidir 6 thaobh an

airgeadais de

Bheith éifeachtach i gconai tri
athbhreithnid leantinach a dhéanamh ar
ar gcorais agus ar bpréisis inmheanacha.

Athbhreithnia a dhéanamh ar na
sceidil do fhreagrai, do phroisis

eisithe cheadunais, d'athbhreithnithe,
d'athnuachainti, d'aistarraingti agus do
chulghairmeacha.

Tuilleadh comhordaithe a dhéanamh
sna praisis leis an IAA maidir lenar rail
faoi seach in eisitint ceadinas d'aerlinte
agus athbhreithnia a dhéanamh ar ar
socruithe comhroinnte faisnéise.

Breathnu ar conas go bhféadfai cuspéiri
cui maidir le I1dimhseail ar an talamh

a bhaint amach ar bhealach nios
éifeachtai ag aerfoirt Eireannacha faoi
raon feidhme na gcreat reachtach agus
rialala ata ann.

Cuspair 1 Gniomhartha

Riachtanais na Treorach um Thaisteal =
Laneagraithe a chur i bhfeidhm

Oibria i ndluthchomhair leis na pairtithe
leasmhara chun na riachtanais a shainiu.

®  Roghanna a shainaithint agus na
hathruithe is ga a chur i bhfeidhm.
Cuspéir 2 Gniomhartha
Goserid elnuiive izt @ dusltlizin el m  Athbhreithnit a dhéanamh ar shocruithe
thaistealaithe bhannaithe agus cosanta taistil chun a
chinntit go mbeidh siad éifeachtach i
gconai.
m Casanna de thradail mhidhleathach

liomhnaithe a fhiosru.
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Achoimre ar na Spriocanna, Cuspoiri agus

Gniomhartha

Creat Laidir chun Cearta Paisinéiri a Chur i bhFeidhm

Cuspoéir 1

Déileail le gearain 6 phaisinéiri go
héifeachtach agus go cothrom

Cusp0ir 2

Feasacht thaistealaithe ar chearta
aerphaisinéiri a fheabhsu

Gniomhartha

Breathnu ar dheiseanna chun lion na
ngearan nach bhfuil facinar gcumas a
laghdu

Dul i gcomhar le pairtithe leasmhara
chun aghaidh a thabhairt ar bhunuds na
ngearan.

Gniomhartha

Plean cumarsaide a fhorbairt, lena
n-airitear athbhreithnia ar ar suiomh
gréasain, chun feasacht ar chearta
aerphaisinéiri a fheabhsu.
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Achoimre ar na Spriocanna, Cuspoiri agus
Gniomhartha

Riala a Léirionn an Dea-Chleachtas Idirnaisiunta is Fearr

Cuspair 1
Cérais éifeachtacha
a usaid

Cusp0ir 2
Comhairliuchan
éifeachtach a
dhéanamh

Cuspoir 3
Foireann oilte

agus spreagtha a
chaomhnu

Gniomhartha

Cérais do cheadulnu Aerlinte, LAimhseélaithe ar an Talamh,
Tionscnéiri Turas agus Gniomhaireachtai Taistil a athbhreithnid
chun an dea-chleachtas is fearr a chinntiu.

Tagarmharcanna a Usaid atd inchomparaide le tagarmharcanna
eagraiochtai eile chun a chinntiu go bhfuil an dea-chleachtas

is fearr a Usaid againn i gcur i bhfeidhm agus i gcur chun cinn
chearta na bpaisinéiri agus chomhlionadh na n-aerlinte.

Gniomhartha

Plean cumarsaide a chur i bhfeidhm chun pairtithe leasmhara a
choinneiil suas chun data.

Leanuint ar aghaidh de bheith ag obair le rialtdiri agus leis an
tionscal ar bhonn naisitnta agus idirnaisiinta chun cleachtais
rialadla a fheabhsu.

Rannphairtiocht ghniomhach a dhéanamh i bhFéram
Thessaloniki na Rialtéiri Eorpacha ar Mhuirir Aerfoirt agus i
measunu na Treorach um Muirir Aerfoirt.

Comhoibrit le gniomhaireachtai cui eile maidir le rialail Aerfort
Bhaile Atha Cliath.

Polasai rialala a fhorbairt mar ullmhichan do Chinneadh 2019
ar Aerfort Bhaile Atha Cliath ag baint leasa as taithi Gdaras
rialala eile.

Coinneail suas chun data le forbairti (lena n-diritear tionchar
Brexit ar an eitliocht) agus faisnéis thrathuil a thabhairt do
phairtithe leasmhara.

Plean straitéiseach a fhoilsiu.

Suiomhanna gréasain a athbhreithniu agus a fheabhsu.

Gniomhartha

Oideachas bunaithe ar acmhainni agus pleananna forbartha a
chur in oiridint don phlean straitéiseach.

Plean oiliiina a chur i bhfeidhm maidir le forbairt foirne
bunaithe ar anailis a dhéanamh ar riachtanais scileanna agus
innidlachta an Choimisigin um Rialail Eitliochta.

Leanuint ar aghaidh d’'Gsaid a bhaint as ar gCéras Forbartha
Bainistiochta Feidhmiochta chun an dea-chleachtas gné is fearr
a chinntiu.

Céras bainistiochta eolais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
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