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REAMHRA

Bhi cursai ag dul ar aghaidh go han-mhall san earnail eitliochta in Eirinn
anuraidh. Taifeadadh méadu beag (2%) i dtracht paisinéiri ag aerfort
Bhaile Atha Cliath agus méadu imeallach do ghluaiseachtai aerarthai
trachtdla ag aerfort Bhaile Atha Cliath, aerfort Chorcai agus aerfort na
Sionainne, ach é sin i gcomparaid le leibhéil gniomhaiochta spealta i 2010
mar gheall ar dhinadh aerspais agus aimsire. Brabusacht na n-aerlinte
paisinéiri méra a fuair ceadunais 6n gCoimisiun, d'fhan si cobhsai né
thainig feabhas uirthi i 2011, cé go raibh cursai airgeadais ag roinnt de na
haeriomproiri beaga lag fés. D'éirigh an laimhdeachas ceadunaithe sa
tionscal taistil cobhsai i 2011, ach ta an laimhdeachas sin 30% nios isle na
an leibhéal comhfhreagrach chomh déanach le 2009, rud a thaispeanann
an cor chun donais eacnamaioch agus laghdu leandnach ar an méid
daoine a théann ar shaoiri cairte.

Is i priomh-fheidhm an Choimisilin na riald praghsanna. I 2011, shocraigh
sé uasteorainn nua le cur le muirir seirbhisi teirminéil de chuid Udaras
Eitliochta na hEireann (UEE). Laghdaigh an cinneadh sin uasteorainn na
bpraghsanna 2012 tuairim is 25% i gcomparaid le 2011; tathar ag suil leis
go dtiocfaidh laghdu de thuairim is 6% uirthi, in aghaidh na bliana, idir
2013 agus 2015. Na leibhéil infheistiochta nios isle a bhi ag an UEE agus na
spriocanna éifeachtula oibritichdin a shocraigh an Coimisiun, bhi siad sin ina
bpriomh-chtis leis na laghduithe. Den chéad uair, éilitear ar an UEE
ioschaighdeain seirbhise a bhaint amach ionas go mbeidh sé abalta muirir a
bhailit; d'fhéadfadh laghdu suas le 10% a theacht ar na muirir sna blianta
ina gcuirfi moill de bhreis is 15 néiméad ar eitilti iomadula mar gheall ar
theip trealaimh né fadhbanna foirne UEE. Tabharfaidh an Coimisitin tuairisc
ar fheidhmiocht an UEE maidir le cdiliocht seirbhise gach raithe, mar a
dhéanaimid cheana féin i gcas bearta maidir le cailiocht seirbhise aerfoirt.

Leanaimid de bhealai nios fearr agus nios éifeachtai a lorg chun ar gcuid
oibre a dhéanamh. I mi na Nollag 2011, rinne an Coimisiun laithrean
Gréasain nua a sheoladh chun faisnéis faoi chearta paisinéiri a sholathar
do dhaoine: www.flightrights.ie. Is é cuspdir an laithredin Ghréasain sin
na faisnéis a sholathar i bhformaid chairdiuil don phobal agus spreagadh a
thabhairt do na paisinéiri sin a bhfuil geardin acu iad a chur isteach ag
Usaid an choras geardin ar line. Chomh maith leis sin, seoladh céras ar
line d'iarratais cheadunaithe aerline anuraidh. Agus iarratas & déanamh
chun ualaigh riarachdin a laghdd, thugamar deis do ghnoéthais airithe
taistil dioltine a lorg ionas nach mbeadh orthu cuntais inidchta a sholathar
- chuir 42 gnéthas iarratas isteach ar an diolline sin agus tugadh doéibh é.

Tuarascail Bhliantuil an Choimisidin um Rialail Eitliochta 2011 3



Réamhra

Tugadh isteach sraith priomh-thascairi feidhmiochta (PTF) den chéad uair
riamh i 2011, a d'fhorbair an Coimisitin chun na coinniollacha a
chomhlionadh a bhaineann leis an Raiteas Rialtais maidir le Riald
Eacnamaioch 6 mhi Dheireadh Fémhair 2009. Roghnaiodh na PTFanna chun
gnéithe d'fheidhmiocht na hoifige a bhaint amach - trathdlacht ar gcuid oibre
go hairithe — ata tabhachtach ddibh siid a mbimid i dteagmhail leo agus a
bhfuil tionchar suntasach ag foireann na hoifige uirthi. Tugtar tuairisc ar
thorthai iomlana na bliana 2011 san aguisin a ghabhann leis an tuarascail
seo. Taispeanann na torthai go bhfreagraionn an Coimisiin d'iarratais ar
cheadunas go trathuil, faoi ghnath-choinniollacha. Thainig méadu ollmhér ar
lion na ngearan 6 phaisinéiri i 2011 mar gheall ar dhinadh aerspais agus ar
an drochaimsir uafasach i 2010 agus thdg sé nios mé ama don Choimisiun
gearain a phrodiseail nd mar a bheadh inghlactha de ghnath.

Solathraitear faisnéis bhreise sa chuid eile den tuarascail seo faoi thorthai na
hoifige i 2011. Go hachomair, gan bacadh leis an ngniomhaiocht a bhaineann
le muirir eitliochta a rial(, thug an oifig faoi na nithe seo a leanas: thug si
freagra ar nios mo na 4,000 iarratas ar fhaisnéis ndé gearan 6 aerphaisinéiri,
rinne si 265 ceadunas tradala taistil a athnuachan agus d'eisigh si 21 ceann
nua, agus rinne si monatdireacht ar 59 ceadunas aeriompradiri agus ceadu ag
cuideachtai a sholathraionn seirbhisi ldaimhsithe ar talamh.

focann sealbhodiri ceadlnais agus {océiri tobhaigh an t-airgead a
chaitheann an Coimisiun; creidimid go bhfuil sé tabhachtach a thaispeaint
conas a Usaidtear an t-airgead. Buiochas le priomh-thascairi feidhmiochta
(PTFanna) a thabhairt isteach, féadtar scrudd a dhéanamh ar
fheidhmiocht an Choimisitin. Is tosaiocht i an rialu airgeadais don
Choimisiun fosta. Thainig laghdu ar bhuiséad an Choimisitin 6 lar na deich
mbliana deireanai i leith. Caitheadh 35% nios IU airgid i 2011 na mar a
caitheadh i 2006, cé gur ghlac an Coimisilin curam ar chearta paisinéiri i
rith na tréimhse sin. Thainig laghdu fosta 6 22 duine go dti 18 nduine ar
an leibhéal faofa lion foirne, laghdu de thart ar 18%. D'éirigh leis an oifig
leanuint lena cuid feidhmeanna go dti seo ag na leibhéil foirne laghdaithe
sin mar gheall ar an atheagrud, ar sholUbthacht foirne agus ar ghnéithe
airithe de roinnt feidhmeanna a aistrid go dti an Gréasan. Beidh ar
mbuiséad don bhliain seo chugainn nios isle aris na an leibhéal caiteachais
don bhliain roimhe sin. Féadtar cuid den laghdu a chur sios d'éileamh iseal
ar an gcomhairleacht eacnamaioch sna blianta nach ndéantar
athbhreithnil ar phraghsanna iontu. Ta sé beartaithe faoi lathair tobhaigh
tionscail a shocrud don todhchai ionas go bhféadfar culchiste réasunta beag
a choinneail le rioscai todhchai a bhainistit - amhail an ghniomhaiocht
shuntasach dlithiochta - gan é a bheith riachtanach &r dtobhach a
mhéadu go tobann sa chas go mbeidh an geilleagar fés lag.
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Réamhra

I mi na Samhna 2011, d'fhdégair an Rialtas cinnti maidir le hathrd agus
athchdirié institiideach in earndil phoibli na hEireann. Sa chas seo,
déanfar an Coimisiiin a chomhcheangal leis an UEE. Chuamar i dteagmhail
leis an Roinn agus leis an UEE chun na tograi sin a chur i bhfeidhm, agus
leanfaimid ar aghaidh leis sin.

Ag féachaint anois ar 2012, ta an Coimisiln ag suil le hobair a dhéanamh
leis an Roinn ar reachtaiocht nua eitliochta Eorpach. Sa Réamhra sa
Tuarascail Bhliantuil anuraidh, tugadh faoi deara go dtagann beagnach
gach ceann de na tionscnaimh nua rialala agus ceadunaithe én mBruiséil.
Thug mé faoi deara nach mbaineann an tairbhe chéanna le gach
tionscnamh da leithéid is a bhaineann le bearta cosanta tomhaltdiri agus
nach mbeidh glansochar ar bith ag baint le roinnt diobh. Ina dhiaidh sin,
d'fhoilsigh an tAontas Eorpach (AE) pacaiste “aerfoirt a fheabhs(” agus is i
aidhm an phacaiste sin nd feidhmiocht ghinearalta thionscal aerfoirt na
hEorpa a fheabhslU. Ta an pacdiste comhdhéanta de thri eilimint
reachtacha: baineann na heiliminti sin le laghdu torainn, le rialacha maidir
le sealanna tuirlingthe ruidbhealaigh a chionroinnt, agus le leasu ar na
rialachdin a rialaionn seirbhisi laimhsithe ar talamh sna haerfoirt. Nior
thug an Coimisiin aon tuairim ar chursai laghdaithe torainn mar gheall
nach bhfuil saineolas ar bith aige sa réimse sin.

Ach bhi an Coimisiun den tuairim, le blianta fada anuas, go bhféadfai agus
gur chéir stad a chur leis an bprdiseas ceaduithe foirmiuil do chuideachtai
a sholathraionn seirbhisi ldimhsithe ar talamh in Eirinn gan dochar a
dhéanamh don leas tomhaltéiri. In ionad sin, d'fhéadfadh sé go ndéanfadh
na tograi is déanai an prdiseas a leathnl go dti na Ballstait nach bhfuil sé
ag teastadil iontu cheana. Ar an taobh eile, td raon réasunta beag ag na
rialacha leasaithe maidir le sealanna ruidbhealaigh, ag féachaint do na
sochair a d'fhéadfadh a bheith ann do phaisinéiri dd& mbainfi Usdid nios
déine as bonneagar teoranta aerfoirt. D'fhéadfadh sé a bheith nios oiridnai
breathnu ar leasu nios uaillmhianai sa réimse sin.

Cuireadh ar chumas an Choimisidin a chuid oibre a dhéanamh i 2011
buiochas le comhghleacaithe tiomanta agus spreagtha. Ba mhaith liom an
deis seo a thapu chun buiochas a ghabhail leo as a gcuid oibre i 2011, mar
an gcéanna leis na blianta roimhe sin, agus ba mhaith liom buiochas a
ghabhail fosta, leis na gnéthais lenar oibriomar, as a gcuid comhoibrithe.

%m@mﬁ

Cathal Guiomard
An Coimisinéir
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MUIRIR AGUS RIALU SEALANNA

ROl an Choimisiuin
An méid a dhéanann an Coimisiun:

e socraionn sé uasteorainn praghsanna a chuireann teorainn le
hiomlan an ioncaim in aghaidh an phaisinéara is féidir leis an
UABAC a bhailit tri mhuirir aerfoirt ag aerfort Bhaile Atha Cliath;

e socraionn sé uasteorainn praghsanna a chuireann teorainn le
hiomldn an ioncaim is féidir leis an UEE a bhailitl tri mhuirir um
sheirbhisi teirminéil eitliochta ag aerfort Bhaile Atha Cliath, aerfort
Chorcai agus aerfort na Sionainne;

e bionn air na muirir a fhaomhadh a ghearrann aerfoirt ar aerlinte le
seirbhisi i ndail le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta a mhaoiniu;

e bionn air athruithe ar bith a fhaomhadh, ar na tailli a ghearrann na
hldarais aerfoirt ag aerfort Bhaile Atha Cliath, aerfort Chorcai agus
aerfort na Sionainne maidir le rochtain ar na suitedlacha a
theastaionn le seirbhisi ldimhsithe ar talamh a sholathar; agus

o sonraionn sé stiddas sceidealaithe na n-aerfort in Eirinn faoi na
Rialachain um Chionnroinnt Sealanna, agus ceapann sé éascaitheoir
n6 comhordaitheoir sceideal nuair is ga sin.

Nil cumhacht ar bith ag an gCoimisiun chun muirir eile a riald, lena n-airitear:

e na muirir aerthrachta faoi bhealach a shocraionn an UEE; agus

e muirir charrchldis ag aerfoirt, agus go ginearalta muirir neamh-
aerloingseoireacht (ach amhain na cinn a ghearrtar maidir le rochtain ar
na suitedlacha a theastaionn le seirbhisi l[dimhsithe ar talamh ag aerfort
Bhaile Atha Cliath, aerfort Chorcai agus aerfort na Sionainne).

Muirir um Sheirbhisi Teirminéil Eitliochta

I mi Dheireadh Fdmhair 2011, d'fhoilsigh an Coimisiun cinneadh deiridh a
leagann amach uasleibhéal na muirir um sheirbhisi teirminéil eitliochta is
féidir leis an UEE a ghearradh. Is é seo an triti cinneadh den saghas seo a
rinne an Coimisiun maidir le muirir um sheirbhisi teirminéil eitliochta.

Laghdaigh an cinneadh an uasteorainn muirear 2011 faoi thuairim is 25%
don bhliain 2012; tathar ag suil leis go dtiocfaidh laghdu de thuairim is
6%, in aghaidh na bliana, ar an uasteorainn sna blianta amach romhainn.
Liuntais laghdaithe le haghaidh costas caipitil, bhi siad sin ina gcuis go
priomha leis an laghdd mor ar an uasteorainn praghsanna 2012. Léirigh
na lilntais chaipitil laghdaithe sin an leibhéal infheistiochta nios |4 a bhi a
thuar ag an UEE i 2011 i gcompardid le 2007, agus na hioncaim a
“scrabhadh ar ais” a faomhadh sa chinneadh 2007 ar an gcoinnioll go
ndéanfadh an UEE infheistiochtai a theip air a dhéanamh ina dhiaidh sin.

Tuarascail Bhliantuil an Choimisitin um Rialail Eitliochta 2011 7




Muirir agus Riall Sealanna

Ta an uasteorainn praghsanna nios It gach bliain ina dhiaidh sin mar bhain an
Coimisiin as go raibh deis ann le haghaidh éifeachtilachtai oibritchain.
Tagann laghdu go bliantdil ar an méid costas oibrilchain a cheadaitear sna
suimeanna, 6 na leibhéil atathar ag suil leo i 2011 go dti an sprioc do chostais
oibritichdin i 2015 ata costil leis an leibhéal costas a d'ioc an UEE i 2006 (agus
éifeachtai an bhoilscithe & rial(). Tad na gluaiseachtai trachta tuartha i 2015
mar an gcéanna, a bheag né a mhor, le gluaiseachtai trachta i 2006. Déantar
comparaid sa chairt seo thios idir na torthai agus na leibhéil trachta agus
costais oibritichain ag an gCoimisiun i 2006 agus i 2015 faoi seach.

Figitr 1.1: Tracht agus Costais Oibritichdin um Sheirbhisi Teirminéil UEE, 2006 agus 2015

300,000 " 18.0
Gluaiseachtaf €m

250,000 15.0
200,000 - 12.0
150,000 + - 9.0
100,000 - - 6.0
50,000 - - 3.0

0 - - 0.0

2006 2015
mGluaiseachtai (lhs) m Caiteachas oibridchdin (rhs)

Foinse: An Coimisitin agus an UEE.

Den chéad uair, braitheann an uasteorainn a chuirtear leis an leibhéal
muirear um sheirbhisi teirminéil eitliochta, ar féidir leis an UEE a bhaili,
ar ioschaighdedin seirbhise a chomhlionadh. Go hairithe, d'fhéadfadh
laghdu suas le 10% in aghaidh na bliana a theacht ar an uasteorainn da
gcuirfi moill de bhreis is 15 néiméad ar eitilti mar gheall ar theip trealaimh
né fadhbanna foirne UEE.

Cuireadh tus leis an bprdiseas cinnteoireachta i ndeireadh na bliana 2010
nuair a d'eisigh an Coimisiun paipéar ceisteanna. I 2011, d'fhoilsigh an
Coimisiun dréachtchinneadh i mi na Bealtaine agus cinneadh deiridh i mi
Dheireadh Fémhair. Tugadh dhd mhi do na comhphadirteanna, mar a
éilitear de bhua reachta, chun freagairt don dréachtchinneadh. D'fhreagair
ceithre chomhphairti dé6: Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath (an UABAC), an
UEE, an IATA, agus Ryanair.
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Muirir agus Riali Sealanna

Fanfaidh an cinneadh i bhfeidhm go dti 31 Nollaig 2015. Ciallaionn sé sin do
bhliain dheireanach an chinnidh, go mbeidh ar an UEE muirir um sheirbhisi
teirminéil eitliochta a shocru a chloionn lenar n-uasteorainn praghsanna agus
le plean feidhmiochta ata riachtanach mar chuid den phacaiste Aerspas
Eorpach Aonair II. I mi Aibredin 2011, chuir an Roinn Iompair in itl don
Choimisiuin nach gcuirfeadh Eire na rialachdin Eorpacha sin i bhfeidhm, sa
mhéid a bhaineann siad le seirbhisi teirminéil eitliochta, go dti an 1 Eanair
2015 nuair a thosodidh an dara tréimhse thagartha. Mar Chomhlacht Naisitnta
Maoirseachta ainmnithe, beidh an UEE freagrach as plean feidhmiochta a
shocru ar ga dé a chomhlionadh mar sholathroir seirbhisi aerloingseoireachta.

Cuntais Rialala

I 2011, chuir an Coimisiln athbhreithnid i gcrich ar na coinniollacha
tuairiscithe airgeadais atad le comhlionadh ag an UABAC agus an UEE. I mi na
Samhna, leag an Coimisilin na leasuithe atd beartaithe aige amach. In
éagmais agdide ar bith, chuir an Coimisitin in itl don UABAC agus don UEE go
gcuirfear na coinniollacha tuairiscithe leasaithe i bhfeidhm ar an bpointe.

Sa chés seo, caithfidh an UEE cuntais rialdla nios mionsonraithe a chur amach.
Buiochas le formaid na gcuntas rialdla foilsithe, beidh sé nios éasca do
phairtithe leasmhara torthai a chur i gcomparaid leis na toimhdi a cuireadh le
chéile nuair a rinneadh an cinneadh deireanach, tri athbhreithniu airgeadais a
chur isteach leo Cuimseoidh na cuntais trachtaireacht chomh maith a
dhéanfaidh cur sios ar conas ar chloigh an UABAC leis an uasteorainn
praghsanna reatha ata i bhfeidhm. Déanfar inidchadh ar na cuntais sin.

Ni éilitear ar an UEE cuntais rialdla a chur ar fail a thuilleadh. Rinneadh é
sin tar éis machnamh a dhéanamh ar dha rud. Ar dtus, ni bhaineann ach
ldaimhdeachas beag leis an ngniomhaiocht rialaithe, sa chaoi go bhfuil sé
deacair udar maith a thabhairt leis na costais a bhaineann lena leithéidi de
chuntais a ullmhua agus a iniuchadh. Sa dara cas, ni chuirfeadh na cuntais
go mor leis an bhfaisnéis, a éilitear ar an UEE a ullmhu, chun coinniollacha
tuairiscithe ar leith a chomhlionadh faoi na rialachdin Aerspas Eorpach
Aonair. Eileoimid ar an UEE raiteas inilichta a sholdthar a dheimhneoidh
nar sharaigh a chuid ioncam bliantuil 6 sheirbhisi teirminéil eitliochta an
uasteorainn praghsanna reatha. Foilseoimid an raiteas sin.

Sna blianta amach romhainn, nilimid ag suil leis go bhfoilseoimid
tuarascalacha comhliontachta ar leith ina leagfar amach cé acu ar chloigh
an UABAC agus an UEE leis an uasteorainn praghsanna, mar foilseofar an
fhaisnéis sin i gcuntais rialdla an UABAC agus sa raiteas 6n UEE. I 2011,
d'fhoilsiomar dha dhoiciméad da leithéid.
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Muirir agus Riali Sealanna

Muirir Aerfoirt

Chuir an Coimisiln tuarascalacha raithilla amach i 2011, inar léiriodh
torthai an UABAC maidir le cailiocht seirbhise do bhearta éagsula a
mbionn tionchar acu ar an uasteorainn praghsanna deiridh. Ta dha bheart
déag maidir le cailiocht seirbhise ina gcuid den scéim monatdireachta, a
thugann dreasacht airgeadais don UABAC chun spriocanna sonraithe a
chomhlionadh, lena n-airitear bearta a bhaineann leis an am a chaitear i
scuaini maidir le cursai slandala, fail ar chriosanna bagaiste agus torthai
shuirbhéanna éagsula paisinéiri. Taispednann an chairt seo thios na
torthai do bheart suirbhéireachta paisinéiri amhdin - sasamh iomlan
paisinéiri ag an aerfort. T4 de fhreagracht ar an UABAC na sonrai faoi
gach beart acu sin a thiomsU ach ta féachta ag an gCoimisiun a chinntiu
chun a shastachta féin gur féidir iontaoibh a bheith as na sonrai a
thuairiscitear. Mar chuid de sin, tugadh cuairteanna 6 am go chéile ar an
aerfort chun an t-am a chaitear i scuaini maidir le cursai slandala a
thaifeadadh go neamhspleach. I 2011, ba i an t-aon sprioc feidhmiochta
maidir le cailiocht seirbhise a theip ar an UABAC a chomhlionadh na an
sprioc do thorthai suirbhé a rinne an leibhéal sasaimh lena shaoraidi
cumarsaide/teileachumarsaide agus lena riomhshaoraidi a thomhas.

Figiar 1.2: Scéir an tSuirbhé Phaisinéiri ACl maidir le Sdsamh Ginearalta ag Aerfort
Bhaile Atha Cliath
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Foinse: UABAC

I ndeireadh na bliana 2010, d'fhoilsigh an Coimisilin paipéar
comhairlitchdin a thug cuireadh do chomhphairtithe a dtuairimi a
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Muirir agus Riali Sealanna

thabhairt maidir le cé acu ar chéir ddinn breithniu fés ar ioncaim agus ar
chostais na seirbhisi neamh-aerloingseoireachta ag aerfort Bhaile Atha
Cliath, agus an t-uasleibhéal do mhuirir aerfoirt & shocrd. Tugadh ceithre
fhreagra ar an bpaipéar sin. Tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar na
léiritichadin, d'fhograiomar go raibh sé beartaithe againn tabhairt faoi obair
bhreise maidir leis an dbhar. O shin i leith, bhuaileamar le gach ceann de
na ceithre fhreagréir agus ta sé beartaithe againn paipéar comhairliichain
eile a fhoilsit i 2012. D'fhéadfadh torthai suntasacha a bheith bainteach le
hathri ar bith d'uasteorainneacha praghsanna todhchai agus, mar sin,
teastaionn go mér 6n gCoimisiin dul i gcomhairle go hiomlan leis na
pairtithe leasmhara uile sula ndéanfar cinneadh eile i 2014. I 2009, léirigh
an UABAC agus an UEE araon go mbeadh suim acu i gcur chuige nua ag
an gCoimisiun seachas an cur chuige “scipéid aonair” atd aige cheana, a
chuireann ioncaim agus costais seirbhisi neamh-aerloingseoireachta san
aireamh agus uasteorainn praghsanna a socru.

Thainig an Treoir CE um Muirir Aerfoirt i bhfeidhm i 2011. Ainmniodh sinn
mar an tUdards Neamhspledch Maoirseachta in Eirinn. T4 meicniocht
rialdla againn cheana in Eirinn le muirir aerfoirt a riald agus, mar sin, ta
rol réaslnta teoranta againn mar Udards Neamhspledch Maoirseachta.
Chuireamar ar stddas in itl don UEE agus d'iarramar air gealltanais a
thabhairt go gcloifidh sé leis na foralacha abhartha.

Uasteorainneacha Rialaithe Praghsanna agus Muirir Fhaofa

Tabla 1.1: Achoimre ar Uasteorainneacha Rialaithe Praghsanna®

Cineal na huasteorann praghsanna Uasteorainn praghsanna 2011

Ni céir daoibh a bheith nios mé n4d €10.76 in
aghaidh an phaisinéara

Muirir aerfoirt ag aerfort Bhaile Atha Cliath

Muirir um sheirbhisi teirminéil eitliochta
(MSTEanna) ag aerfort Bhaile Atha Cliath,
aerfort Chorcai agus aerfort na Sionainne

Ni coir daoibh a bheith nios mé na €160.24 in
aghaidh an aonad seirbhise teirminéil

I 2011, ni bhfuaireamar iarratas ar bith én UEE maidir le muirir a
fhaomhadh i ndail le 'rochtain ar shuitealacha aerfoirt' (ar a dtugtar muirir
ATI) ag aerfort Bhaile Atha Cliath, aerfort Chorcai agus aerfort na
Sionainne. Leagtar amach anseo thios leibhéil na muirir a ceadaiodh
roimhe seo, arna leasu i ndail le boilscid nuair is cui sin.

Cuir i gcas go gcomhliontar na spriocanna ar fad maidir le cdiliocht seirbhise agus, i gcas muirear
um sheirbhisi teirminéil eitliochta, go bhfuil torthai trachta agus ioncaim 2011 de réir na
réamhaisnéise a rinneadh i mi na Nollag 2011.
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Muirir agus Riali Sealanna

Tabla 1.2: Achoimre ar Mhuirir Fhaofa

Cineal muirear rochtana (ATI) Muirir fhaofa ATI i bhfeidhm 6 1 Eanair 2012

Aerfort Bhaile Atha Cliath: taille bhliantuil
don deasc seicedla isteach Taille ciosa
sholtbtha san uair don deasc seicedla
isteach

Taille bhliantuil: €25,194 in aghaidh na deisce sa
bhliain
Cios: €30 san uair (n6 cuid di)

Aerfort na Sionainne: taille bhliantuil don
deasc seiceala isteach Taille ciosa
sholtbtha san uair don deasc seicedla
isteach

Taille bhliantdil: €9,413 in aghaidh na deisce sa
bhliain
Cios: €24 san uair (nd cuid di)

Aerfort Chorcai: taille bhliantuil don deasc
seicedla isteach
Taille ciosa sholibtha don deasc seiceala

Taille bhliantuil: €13,180 in aghaidh na deisce sa
bhliain Cios: €5.27 in aghaidh na leathuaire (né

isteach in aghaidh na leathuaire aUe)cl)
TAilli CUTE in Aerfort na Sionainne €0.30 in aghaidh an phaisinéara ag dul ar bord
Tailli CUTE in Aerfort Chorcai €0.24 in aghaidh an phaisinéara ag dul ar bord

Cionnroinnt Sealanna

Is é aerfort Bhaile Atha Cliath an t-aon aerfort amhdin in Eirinn ina
ndéantar comhordd ar shealanna. D'ainmnigh an Coimisiun ina aerfort faoi
chomhordu sealanna é i mi Feabhra 2007.

Rinneadh an conradh le comhordaitheoir an aerfoirt, Airport Coordination
Limited (ACL), a athnuachan i mi an Mharta 2011 ar feadh cuig bliana eile.
Leagtar an ghnathfhreagracht 6 1& go & i ndail le comhordu sealanna in
aerfort Bhaile Atha Cliath ar ACL. Bionn caidreamh gach 1a ag an
gcombhlacht leis na haeriompréiri agus freastalaionn sé ar dha chruinnia in
aghaidh na bliana ag aerfort Bhaile Atha Cliath chomh maith. Bionn an
Coimisiun i lathair ag na cruinnithe sin freisin.

Thainig laghdl ar thracht in aerfort Bhaile Atha Cliath 6 ainmniodh mar
aerfort faoi chomhordd é i 2007. D'ainneoin sin, td méid trachta ard ann
fés le linn buaicuaireanta i rith an lae. Bitear ag brath, leis an modh oibre
6 phointe go pointe atd ag an d& iomproéir is mé ag aerfort Bhaile Atha
Cliath (Aer Lingus agus Ryanair) ar leibhéal ard Usaide as gach aerarthach
agus fagtar da réir sin go bhfuil buaic-am luath ar maidin ann, mar a
thaispeantar sa chairt thios.

Tuarascail Bhliantuil an Choimisitin um Rialail Eitliochta 2011 12



Muirir agus Riall Sealanna

Figitr 1.3: An tEileamh Paisinéiri ag Aerfort Bhaile Atha Cliath i rith an Lae,
Geimhreadh 2011 i gcoinne an Gheimhridh 2010
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Foinse: ACL

Néta: Lean séasur an Gheimhridh 2011 6 mhi Dheireadh Fémhair 2011 go dti mi an
Mhdrta 2012; lean séasur an Gheimhridh 2010 6 mhi Dheireadh Fémhair 2010 go dti
mi an Mhdrta 2011.

Nil cumhachtai forfheidhmithe ag an gCoimisiun faoi lathair agus ni féidir
leis an gcomhordaitheoir ach sealanna a "ghabhdil ar ais" né didltu do
shealanna marthanacha a chionnroinnt an athuair ar iompréiri a sharaionn
na rialacha cionnroinnte. I gcodarsnacht leis sin, ta réimeas foirmealta
smachtbhannai ar bun maidir le sealanna sa RA agus gearrtar piondis ar
na pairtithe a sharaionn na rialacha. D'eitilt nios mo eitilti isteach in
aerfort Bhaile Atha Cliath gan seal a bheith ag an aeriompréir nd ag na tri
phriomhaerfort i Londain agus ag aerfort Mhanchain i 2011. Taispednann
an chairt seo thios lion na n-oibriochtai eitilte le linn shéasur an
tsamhraidh 2011 nuair a d'oibrigh aeriomproiri “eas-seala” né nuair a
roghnaigh siad gan oibriti i seal cionnroinnte ag Baile Atha Cliath agus ag
na ceithre aerfort sin sa RA.
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Muirir agus Riall Sealanna

Figiar 1.4: Neamhoibriu Seala agus Oibriochtai nach raibh Seal acu Samhradh 2011
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Foinse: ACL

Clar Oibre do 2012

Sprioc Gniomhartha leis an sprioc a bhaint amach

Scrudu a dhéanamh an athuair ar an gcur

chuige reatha maidir le cinneadh a

dhéanamh faoi mhuirir i nddil le haerfort Paipéar comhairlitichain a leanann CP4/2010 a
Bhaile Atha Cliath agus na réimsi sin a fhoilsiti agus leandint ar aghaidh da réir sin
shonrd, mas ann ddibh, ina mbeadh ga le

hathru

Combhairle a sholathar mar a iarrtar maidir le

réimeas smachtbhannai a thabhairt isteach
Combhairle a sholathar maidir le hathruithe )
e e e Combhairle a sholathar mar a iarrtar maidir leis

an bpacaiste, aerfoirt a fheabhsu, sa chaoi a
bhaineann leis na rialachdin sealanna

Monatdireacht a dhéanamh ar Tuarascalacha a fhoilsit gach réithe,maitflir le
chomhlionadh na n-uasteorainneacha bearta umlchléill'ocht seirbhise don UABAC
praghsanna reatha agus a chinntit go agus don UEE

leantar d'oibrit an réimislsceidealaithe Freastal ar chruinnithe ag Coiste

reatha ag aerfort Bhaile Atha Cliath chomh Comhordaithe Bhaile Atha Cliath agus

maith agus ata comhoibrit leis an ACL
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CEADUNU AGUS CEADUITHE

ROl an Choimisiuin
An méid a dhéanann an Coimisiun:

« eisionn sé ceadunais le haeriomproiri, a bhfuil a n-ait ghnd in Eirinn,
a iompraionn paisinéiri, post né lastas i gcomhair iocaiochta
agus/né ar cios;

e eisionn sé ceadunais le gniomhairi taistil agus le tionscndiri turais a
dhiolann saoiri thar saile;

e riarann sé scéim bhannai do ghniomhairi taistil agus do thionscndiri
turas, agus déanann sé proiseail ar éilimh ar aisiocaiochtai agus ar
aisduichil sa chas go dtéann gniomhaire taistil né tionscnéir turais
as gno;

e déanann sé scrudu i gcasanna ina liomhnaitear gur tharla tradail
mhidhleathach agus, nuair is ga sin, ionchuisionn sé tradalaithe
midhleathacha; agus

e deonaionn sé ceaduithe do na cuideachtai atd i mbun seirbhisi
ldimhsithe ar talamh, amhail aerarthaigh a threoru, luchtd/diluchtu,
athbhreosll, laimhsiu bagaiste, 1aimhsiu paisinéiri agus cothabhail
aerarthai, ag aerfort Bhaile Atha Cliath, aerfort Chorcai agus aerfort
na Sionainne.

Ni thagann na nithe seo a leanas faoi scath rél an Choimisiuin:

« rialt sdbhailteachta, a thagann faoi choimirce an UEE;

« ceadUnais i ndail le socruithe taistil don taisteal intire in Eirinn;

o déiledil le geardin 6 thomhaltéiri maidir le gniomhairi taistil,
tionscnoiri turas, 6stain, bagaiste no aerlinte;

e déiledil le geardin maidir le fégraiocht (ach amhain sa chas go
mbaineann sé le tradail mhidhleathach a d'fhéadfadh a bheith ar
bun).

Lean an Coimisitn de na réimis cheadunaithe agus cheaduithe
d'aeriomproiri, do chuideachtai a sholathraionn seirbhisi ldimhsithe ar
talamh agus do ghnéthais tradala taistil a riar. Mar a thaispeantar sa tabla
seo thios, thainig méadu beag ar lion na ngnéthais tradala taistil i 2011 a
raibh ceadunais acu. San am céanna, thainig laghdd ar lion na n-
aeriomproiri ceadaithe agus na gcuideachtai faofa a sholathraionn seirbhisi
ldimhsithe ar talamh.
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Cearta Aerphaisinéiri

Tabla 2.1: Ceadunais agus Ceaduithe an Choimisitin

Cuideachtai a
sholathraionn , I - -
. . ey, Gniomhairi| Tionscnairi
Aeriomprairi seirbhisi L.
.. . Taistil Turas
laimhsithe ar
talamh
Sealbhairi ceadunais, 1 Ean 2011 18 46 222 58
Ceadunais/Ceaduithe nua 0 0 11 10
Ceadunais curtha ar ceal/géillte 3 2 10 5
Sealbhairi ceadunais, 31 Nol
2011 15 44 223 63

Foinse: An Coimisiun

Ceadunais d'Aeriomproiri

I ndeireadh na bliana 2011, bhi ceadunais faighte én gCoimisiun ag 15
aerline a bhfuil a n-ait ghnd in Eirinn. Rinneadh monatdireacht leantnach
ar gach ceann diobh sin i ndail leis an reachtaiocht abhartha a
chomhlionadh a bhaineann le cumhdach arachais, le huinéireacht agus
riald, agus le hacmhainneacht 6 thaobh airgeadais de. Eisiodh dioscai
ceadunais le hoibreoiri héileacaptair agus aerarthaigh bhig le cur ar
taispedint sna haerarthai uile atd liostaithe ar a dTeastais Aeroibreora.
Phrdisedlamar sé iarratas a fuaireamar & aerlinte a bhfuil ceadunas
Eireannach acu a theastaigh uathu aerarthai feistithe a fhail ar cios a bhi
claraithe lasmuigh den Aontas Eorpach.

Bhi ceadunais ag tri iomprdir nios IU i ndeireadh na bliana 2011 na mar a bhi
ann bliain roimhe sin. I rith 2011, chuir an Coimisiin ceadinas amhain ar ceal
- a cuireadh ar fionrai i ndeireadh na bliana 2009 - nuair a theip ar an
gcuideachta na coinniollacha &abhartha a chomhlionadh lena cheadulnas
oibrilichdin agus Teastas Aeroibreora a athshui. Thug dha oibreoir eile a
gceadunais suas go toilteanach: d'aistrigh oibreoir amhain an t-aon aerarthach
a bhi aige go dti an RA mar gheall ar laghdu éilimh ar oibriochtai cairtfhostaithe
in Eirinn; theip ar an oibreoir eile aerarthach athsholathair a fhail.

Nior eisiodh ceadunas oibreora nua ar bith i 2011. I mi na Nollag,
sheolamar céras iarratais ar line d'iarrthéiri nua atd ag lorg ceadlnas
oibritichéin. Usaidtear é seo anois in ionad an fhoirm iarratais chruachéipe
roimhe seo agus ceapadh é chun an prdiseas iarratais a shimpliu.

I mi Aibredin 2011, d'fhoilsiomar treoirndta feabhsaithe ar na coinniollacha
vinéireachta agus rialaithe sna rialachdin um cheadunu aerline. Caithfidh
sealbhdiri cheadunais oibrilichdin a bheith abalta a n-Udaras ceadunaithe a
shasamh, ar bhonn leantach, go bhfuil siad fos faoi Uinéireacht na mBallstat
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agus/nd nadisitnaigh na mBallstat, den chuid is md. Déantar tastalacha ar leith
ar an Uinéireacht agus ar an riald agus caithfear an da rud a chomhlionadh
chun ceaduinas a fhail. D'fhoilsiomar an treoirndta chun cabhrud le hiarrthoiri
nua ceadunas oibridchain a fhail agus le sealbhdiri ceadlnais reatha na
coinniollacha sin agus cur chuige an Choimisitin maidir le scrddd ar
chomhlionadh a thuiscint. I 2011, thosaiomar ar dha chas a scradd maidir le
hathr( ar an struchtur Uinéireachta de shealbhdir ceadunais reatha: agus an
tuarascail seo a scriobh, rinneadh leorghniomh linn gur comhlionadh na
coinniollacha abhartha uvinéireachta agus rialaithe.

I dtus na bliana 2011, d'fhdégair an AE go ndéanfai an margadh
inmheanach eitliochta a sheicedil 6 thaobh acmhainneachta de chun a fhail
amach an bhfuil na rialacha reatha fés oiritinach don fheidhm. Cuireadh
béim ar na réimsi ar a ndéanfai seiceail 6 thaobh acmhainneachta de, lena
n-airitear: trédhearcacht praghsanna, coinniollacha arachais, oibleagaidi
seirbhise poibli, rochtain ar an margadh agus léasu. I mi Iuil 2011,
d'fhreagraiomar do chombhairliGchan geallsealbhdiri a dhéiledil le
ceisteanna do na hudarais phoibli maidir le |éasu sholathairti aerarthaigh
faoi Rialachan (CE) Uimh. 1008/2008. Taimid ag suil leis go mbeidh
comhairliichain gheallsealbhoiri eile ar sial mar chuid den staidéar sin.

Ceaduithe Laimhsithe ar Talamh

I ndeireadh na bliana 2011, bhi 12 chuideachta a d'Usdid a seirbhisi
l[dimhsithe ar talamh féin (i.e. aerlinte a roghnaionn a gcuid seirbhisi
l[dimhsithe ar talamh féin a sholathar) agus 36 cuideachta faofa a sholathair
seirbhisi ldimhsithe ar talamh (nd laimhsealaithe trid pairti) ag oibrit ag
aerfort Bhaile Atha Cliath, aerfort Chorcai agus aerfort na Sionainne. As na
cuideachtai faofa a sholathraionn a seirbhisi laimhsithe féin, ta ceithre
chuideachta ann a bhfuil cead acu seirbhisi a sholathar do thriu pairtithe.

Rinne an Coimisitn naoi gceadu a athnuachan i 2011 (eisitear ceaduithe ar
feadh tréimhse cuig bliana). Thugamar cead do dha chuideachta a
sholathraionn seirbhisi ldimhsithe ar talamh le raon a gcuid ceadaithe a
leathnd - chun nios md seirbhisi a chumhdach i gcds amhain agus chun
aerfort eile a chumhdach sa dara cas. Tugadh suas dha cheadu i 2011:
d'aistrigh cuideachta amhain a sholathraionn a seirbhisi ldimhsithe féin an
t-aon aerarthach ata aici go dti an RA, agus thug sealbhdir faofa triu pairti a
cheadu suas mar gheall nach raibh sé i mbun gniomhaiochta a thuilleadh.

Ar an 1 Nollaig 2011, d'fhoilsigh an Coimisiun Eorpach a phacaiste aerfort,
a chuimsigh tograi do rialachdn nua maidir le laimhsid ar talamh.
Thugamar aiseolas ar na tograi don Roinn cheana féin agus
d'fhreastalaiomar ar chruinnithe. Ta suil againn go leanfaimid ar aghaidh
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leis an obair sin i 2012. Is i aidhm an rialachain na éifeachtilacht agus
cailiocht ghineardlta na seirbhisi laimhsithe ar talamh a fheabhsu. Mar a
thaispeantar sa chairt seo thios, td& gach gniomhaiocht laimhsithe ar
talamh ag na tri phriomhaerfort in Eirinn & soldthar ag roinnt cuideachtai a
bhfuil an ceadu riachtanach trit pairti acu.

Figiur 2.1: Cuideachtai Faofa a Sholathraionn Seirbhisi Laimhsithe ar Talamh de
réir Gniomhaiochta, 2011
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Foinse: An Coimisiun

Ceadunu do Thradail Taistil

I 2011, dheonaiomar ceadulnais ar 286 gnodthas tradala taistil, sé cheadunas
nios mdé na 2010; ba é sin glanmhéadu de chuig thionscndir turas agus de
ghniomhaire taistil amhain i rith na bliana. Nior loic cuideachta tradala taistil
ar bith i 2011, cé nar iarr roinnt diobh ar athnuachan ceadulnais. Ar an abhar
sin, ni raibh orainn banna ar bith a riar chun daoine a aisduichid nd chun
aisiocaiochtai a dhéanamh. Fuair an Coimisiun 13 ghearain i 2011 a liomhain
go raibh tionscnoiri gan cheadunas i mbun tradala, agus rinneadh imscradu
ar gach ceann de na gearain sin.

Anuraidh, bhi deis ag gnéthais tradala taistil den chéad uair dioltine a lorg
chun nach mbeadh orthu cuntais inidchta a chur ar fail. Agus iarracht a
déanamh againn na hualaigh riarachain a laghdd a bhaineann leis an
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réimeas ceadunaithe, d'eisimis dha ionstraim reachtula i 2010 a cheadaigh
do ghnéthais a leithéid de dhiolline a iarraidh. Chuir daichead a d6 gndthas
tradala taistil iarratas isteach ar dhiolline agus tugadh ddibh i. Mar sin féin,
roinnt cuideachtai eile a bheadh i dteideal dioldine a fhail, déantar
initchadh ar a gcuid cuntas fés chun coinniollacha eile a chomhlionadh.

Leanaimid de theacht le chéile leis an tionscal. I 2011, d'fhreastalaiomar
ar chomhdhail an chomhlachas tionscail, féram a cheadaigh duinn dea-
chleachtas a phlé leis an tionscal. Thugamar cuairt fosta ar roinnt
tionscnodiri ceadlnaithe ag a gcuid aitreabh chun cruinneas a gcuid
acmhainni airgeadais, gné agus eagraiochtula a sheiceail.

Leanadh d'obair a dhéanamh i 2011 ar roinnt imeachtai dlithidla a
tuairisciodh sa Tuarascail Bhliantdil 2010. Leantar den phroiseas
leachtaithe do Failte Travel, agus rinne na leachtaitheoiri roinnt
tuarascalacha leis an Ard-Chuirt. Taimid ag fanacht leis an leachtaitheoir
chun roinnt dbhar a d'eascair as na tuarascalacha sin a shoiléiriu.

D'ainneoin roinnt éileamh, theip ar Manorcastle ioc as na costais dlithitla a
bhi ag dul leis an gCoimisiun né dul chun comhrad linn i mbealach
suntasach i ndail leis an abhar. D'iarramar ar iocaiocht an athuair i 2011
agus claraiodh na fiacha san Ard-Chuirt mar bhreithilnais i gcoinne na
cuideachta. Tuigimid nach raibh an chuideachta ag tradail agus nach
ndearnadh cuntais bhliantila a bhreachadh ar feadh roinnt blianta anuas.

I mi an Mharta 2010, bronnadh na costais orainn a d'eascair as chaingean dli
a thionscain Budget Travel. Thangthas ar chomhaontu leis an leachtaitheoir
maidir leis na costais, agus rangaiodh sinn mar chreidiinai neamhurraithe sa
phroiseas leachtaithe. Tuigimid én méid a duirt an leachtaitheoir go
bhféadfadh go réiteofai an prdéiseas laistigh de bhliain amhain.

Ta an Coiste Cosanta Taistealaithe (CCT) & riar againn fds. Cuirfear na
cuntais bhliantula is déanai faoi bhraid Thithe an Oireachtais a luaithe a
bheidh inidtchadh déanta orthu ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.
Don triu bliain as a chéile, d'fhan méid an CCT cothrom, cé go bhfuil sé
33% nios isle na a leibhéal roimh loiccadh mhérmhéid cuideachtai i 2008
agus 2009 (féach an chairt seo thios). Sa tréimhse chéanna, thainig
laghdu suntasach ar leibhéal an laimhdeachais cheadunaithe - bhi an
fiorldimhdeachas ceadunaithe i 2011 nios mdé na 50% nios isle na an
ldimhdeachas réamh-mheasta ceadunaithe i 2007. Ni féidir leis an gcor
chun donais eacnamaioch in Eirinn ach cuid den laghdu sin ar
laimhdeachas ceadunaithe a mhiniu; léirionn sé fosta go bhfuil nios mé
tomhaltoiri i gcénai ag socru le dul ag taisteal tri mhodhanna eile nach
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dtagann faoin scéim cheadunaithe agus bhannai atd a riar againn, mar
shampla ceannaionn siad a n-eitilti go direach 6 na haerlinte.

Figitr 2.2: Luach an Chiste Cosanta Taistealaithe
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Foinse: An Coimisiun

Clar Oibre do 2012

Sprioc

Leanuint de na réimis cheadunaithe agus
cheaduithe d'aeriompréiri, do chuideachtai
a sholathraionn seirbhisi laimhsithe ar
talamh agus do ghnédthais traddla taistil a
riar

Combhairle a sholathar maidir le hathruithe
féideartha ar na rialachain maidir le laimhsiu
ar talamh

Gniomhartha leis an sprioc a bhaint amach

Proisedil a dhéanamh ar iarratais ar bhealach
trathuil agus monatdireacht a dhéanamh ar an
gcomhlionadh ag sealbhéiri ceadunais reatha

Prdisedil a dhéanamh ar éilimh ar
aisiocaiochtai agus ar aisduichiu de réir mar is
ga sin

Fiosrt a dhéanamh i gcds tuairisci maidir le
tradail gan cheadunas

Tuairimi a thabhairt ar an dréacht-
reachtaiocht agus freastal ar chruinnithe mar
is ga sin
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R6l an Choimisidin

I ndail le heitilti a eitlionn amach as aerfoirt na hEireann agus a eitlionn
isteach sna haerfoirt sin 6 thiortha lasmuigh den AE (ar an gcoinnioll gur
aeriomproiri le ceadinas AE atd i gceist), taimid freagrach as scrudu a
dhéanamh ar gheardin a bhaineann le:

e cealuithe eitilte;

e moilleanna eitilte de dha uair an chloig ar a laghad; agus

e casanna nar tugadh cead do dhaoine dul ar bord né d'iosghradaithe.

Déanaimid scrudu fosta ar gheardin a bhaineann leis an gcunamh a
thugtar do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine faoi mhichumas
luaineachta (DMLanna) sna cdsanna seo a leanas:

e turas a chur in airithe;

 ag taisteal tri aerfort in Eirinn; agus

« ar bord eitilt a d'eitilt amach ¢ aerfort in Eirinn.

Nil Udaras ar bith againn chun déiledil le geardin sna cdsanna seo a
leanas:
e bagaiste, canacha agus muirir aerlinte, formhuirir bhreosla san
aireamh;
e earraidi airithinte nd ticéadaithe agus cursai viosa;
e aisiocaiochtai mar gheall ar bhreoiteacht né mhéala;
e fograiocht bhréagach;
e seirbhisi ar bord ndé cursai le linn eitilte;
e nuair a bhionn daoine ré-dhéanach chun seiceail isteach;
e coinniollacha airithinte aerlinte agus fadhbanna |aithredin
Ghréasain; agus
e cursai sabhailteachta.

Gearain Phaisinéiri

I 2011, fuair an Coimisiun iomlan de 4,105 fiosrd 6n bpobal. Is laghdu de
bheagnach 20% ¢é seo ar leibhéal na bliana 2010. Bhiothas ag suil leis an
laghdu seo mar gheall ar lion moér na bhfiosruithe agus na ngearain i 2010
a bhain leis an ngéarchéim luaithreamhain bholcanaigh agus leis an
drochaimsir uafdsach. Mar a thaispeantar sa chairt thios, d'fhan lion na
bhfiosruithe i 2011 os cionn leibhéal na bliana 2009, d'ainneoin gur thit
siad siar 6 bhuaicphointi na bliana 2010.
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Figitr 3.1: Fiosruithe a Fuarthas in aghaidh na Miosa (2009-11)
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Foinse: An Coimisiun

Bhain nios moé na tri cheathrd de na fiosruithe a fuair an Coimisian le
cursai nach dtagann faoina choimirce. I ngach ceann de na 3,117 fiosru,
rinneamar teagmhail leis na daoine a bhi i gceist agus chuireamar ar
aghaidh chuig an gcomhlacht né an t-adaras innitil iad chun déileail lena
ngearan (nuair a bhi sé ar eolas).

Cealuithe, Moilleanna, Daoine nar Tugadh Cead Déibh Dul ar Bord
agus Iosghradaithe

As na 967 gearan a fuarthas maidir le cealuithe, le moilleanna fada, le
daoine nar tugadh cead ddéibh dul ar bord né le hiosghradaithe, bhain an
chuid is mo diobh sin le cealuithe agus le moilleanna, mar a thaispeantar
sa tabla seo thios. Bhain nios mé nd 40% de na geardin le heitilti a d'eitilt
amach ¢ aerfoirt i mBallstait eile ndé a d'eitilt isteach i mBallstait eile 6
thrit tiortha (m.sh. na Stait Aontaithe Mheiriced) a d'oibrigh iompréiri a
raibh ceadunas acu 6én gComhphobal. Chuireamar na geardin sin ar
aghaidh chuig an gcomhlacht forfheidhmithe naisiinta abhartha (CFN) le
scrudu breise a dhéanamh orthu, tar éis duinn réamhscridd a chur i
gcrich lena chinntit ddinn féin gur thainig siad faoi chdram na rialachan
um chearta aerphaisinéiri.
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Tabla 3.1: Miondealu ar Ghearain maidir le Cearta Aerphaisinéiri i 2011

Cineal Gearain CAR CFN eile lomlan %
Cealuithe 362 250 612 63
Moill fhada 159 144 303 31
Nior tugadh cead dul ar bord 23 27 50 5
losghradu 1 1 2 0
lomlan 545 422 967 100

Foinse: An Coimisiun

Bhi ar an gCoimisiln scrudd a dhéanamh ar na 545 gearan eile. Cuireadh
323 de na scruaduithe sin i gcrich. I 52 cas, fuarthas nach mbeadh an
gearan inbhuanaithe faoin Rialachan, tarraingiodh siar ag an bpaisinéir €,
nd bhain sé le saru nach raibh cuiteamh ar bith ar fail don phaisinéir ina
leith.

Déantar achoimre sa tabla thios ar an méid gearan as na 271 gearan eile,
a réitiodh i 2011, a fuair an paisinéir aisiociocht agus/né cuiteamh ina
leith. Sa chuid is mé de chasanna, nior éiliodh ar an aeriompréir cluiteamh
a ioc mar bhi sé abalta a thaispedint go raibh “culinsi neamhghnacha” i
gceist agus go ndearnadh gach beart réasunta chun an cealt né an mhoill
a sheachaint. Mar sin féin, éiliodh ar aeriomprdiri aisiocaiochtai a
sholathar do nios mé na dha thrian de ghearanaigh.

Tabla 3.2: Gearain a Solathraiodh Aisiocaiochtai né Cuiteamh ina Leith 2011

Réiteach

Cuiteamh ioctha ag aerline leis an bpaisinéir 18

Cuiteamh ar bith ag dul leis an bpaisinéir — thaispeain an aerline go raibh cuinsi

neamhghnacha i gceist agus go ndearnadh gach beart réasinta chun moill né 252
cealu a sheachaint

D'aisioc an aerline costas an ticéid agus/no speansais leis an bpaisinéir 183

Foinse: An Coimisiun

Ta scrudu a8 dhéanamh againn fés ar na 222 gearan eile a fuarthas i 2011.
Anuraidh, réitiodh direach os cionn 60% de na fiosrichain a bhi fés le
réiteach i ndeireadh na bliana 2010. Mar sin, cuireadh iomlan de 429
fiosrdchan i gcrich anuraidh.

Daoine faoi Mhichumas Luaineachta

I 2011, fuair an Coimisiin 21 gearan a bhain le daoine faoi mhichumas
luaineachta. Sa chuid is mo6 de chasanna, tharla siad sin sula ndearnadh
airithint agus mar sin, ni saruithe ar an rialachan a bhi ann. Bhain cuig
ghearan leis an gcinamh a fuarthas:
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e Agus an airithint 8 déanamh;
e Ag an aerfort 6 chomhlacht bainistiochta an aerfoirt;
e Ar bord an aerarthaigh 6n aeriomproir.

Rinneamar scrudu ar cheithre cheann de na geardin sin — bhi an cuigiu
gearan lasmuigh de chdram an Choimisitin agus chuireamar ar aghaidh
chuig an CFN innitil é. Cuireadh gach ceann de na ceithre scrudu i gcrich.
I dtri chas, ni bhfuaireamar saru ar bith; sa cheathru cas, tugadh saru faoi
deara ach chuaigh an t'aeriomproir i gceann an abhair ina dhiaidh sin sa
chaoi go raibh an paisinéir sasta leis.

Obair eile

I dteannta le fiosruithe agus le geardin a ldimhsedil, sheolamar ar
laithredn Gréasdin nua www.flightrights.ie i 2011 atd dirithe ar
thomhaltéiri. Ceapadh an laithredn Gréasain chun é a dhéanamh nios
éasca do dhaoine faisnéis a rochtain ar chearta paisinéiri i ndail le
cealuithe agus le moilleanna. Solathrofar faisnéis ann fosta ar an gcinamh
is féidir le daoine faoi mhichumas agus le daoine faoi mhichumas
luaineachta a bheith ag suil leis. Ta suil againn fosta go gcabhrdidh sé le
nios mo6 daoine Usaid a bhaint as ar gcoras gearan ar line, a seoladh i mi
na Nollag 2010.
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Rinneamar iarracht feasacht tomhaltoéiri maidir le cearta paisinéara a
mhéadu. Thug na meadin tuairisc theoranta ar an laithrean Gréasain nua
nuair a seoladh é agus bhi seastan faisnéise againn aris ag an Aonach
Holiday World 2011 i mBaile Atha Cliath.

Rinneamar scrudd ar na naoi n-aerfort uile in Eirinn lena chinntid

e go raibh aeriomproiri ag cloi leis na rialachain aerphaisinéiri; agus

e go raibh a gcuid oibleagdidi & gcomhlionadh ag comhlachtai
bainistiochta aerfoirt maidir le paisinéiri faoi mhichumas agus le
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Leanaimid de bheith i gcaidreamh leis an AE agus le CFNanna eile chun
éascaiocht a dhéanamh do chur chuige comhchuibhithe maidir le cur i
bhfeidhm na rialachan. I 2011, thosaiomar ar threoirlinte a dhréachtu
maidir le rialachdin a chur i bhfeidhm a bhaineann le cearta daoine faoi
mhichumas agus daoine faoi mhichumas luaineachta nuair a bhionn siad
ag taisteal ar eitledn. Ghlacamar pairt i gcomhairliichan fosta a bhain le
leasuithe féideartha ar na rialachain a rialaionn cearta paisinéiri i ndail le
cealuithe, le moilleanna, le daoine nar tugadh cead doéibh dul ar bord agus
le hiosghradaithe.

Clar Oibre do 2012

Sprioc Gniomhartha leis an sprioc a bhaint amach

A chinntit go gcloitear le dlithe AE maidir le RN EIIEN L EEREIIETRER-CEIETIIE]
cearta an phaisinéara fhaightear

Iniichadh a dhéanamh ar aerfoirt

e (VT RV el g a= g Wela o] s EIE TN UIEEIRNIGENIN  Faisnéis a sholathar ag imeachtai cui
le cearta aerphaisinéiri tionscail agus trid an laithrean Gréasain
againn
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Acmhainni Daonna

I ndeireadh na bliana 2010, laghdaiodh lion foirne ceadaithe an Choimisitin 6
22 duine go dti 18 nduine faoin gCreat Rialaithe Fostaiochta. D'fhan fiorleibhéil
foirne an Choimisiuin faoi bhun na huasteorann sin agus ta siad fos faoina bun
agus d'iarramar cead ar an Roinn chun follntais a chomhlionadh. I gcas poist
ar deonaiodh diolline orainn ina leith én mhoratoéir ar earcaiocht, d'éirigh linn
baill foirne oirilinacha a aithint chun na poist sin a chomhlionadh.

Ta dha phost ann, afach, (nios mé na 10% de lion foirne iomlan ceadaithe
na hoifige) ata fagtha gan lionadh fos, nios md na bliain amhain tar éis na
folUntais sin a chur in iUl den chéad uair don Roinn. Rinneamar iarracht na
poist sin a chomhlionadh 6 Phainéal Ath-Imlonnaithe na Seirbhise Poibli,
ach go dti seo nior éirigh linn é sin a dhéanamh.

Bionn tuarastail sa Choimisiun ag teacht le beartas an rialtais maidir le
cursai pa. Ceadaitear breisiocht pha, mas infheidhme sin, tar éis
athbhreithnit sasuil ar fheidhmiocht. Ta tridr ball foirne ar iasacht 6n
Roinn Iompair agus ta ball foirne amhdin ar iasacht 6n Udards um
Shabhailteacht ar Bhoithre. Déantar a gcostais tuarastail a aisioc ag
costas moide muirear socraithe le haghaidh seirbhisi aoislilintais agus
seirbhisi a sholathraitear go larnach.

Ba ionann iomlan an tuarastail agus na ranniocaiochtai pinsean don t-aon
Bhall amhain den Choimisiun i 2011 agus €195,579. Nior cuireadh sochar
ar bith eile ar fail.

Eilitear ar bhaill foirne ldnaimseartha uile dul isteach i scéim phinsean an
Choimisitin. Nior thainig athru ar bith i 2011 ar stadas eatramhach na
scéime, a bhfuil faomhadh ina leith le fail 6n Roinn Airgeadais fés 6 2002 i
leith. Léirionn athbhreithnid achtlireach ar na dliteanais phinsean
easnamh leanunach sa scéim. I ndeireadh na bliana 2011, ba é an t-
easnamh scéime na €252,733, de réir rialacha faoi Chaighdean
Tuairiscithe Airgeadais 17, méadu 6 €116,174 i 2010. T4 an Coimisiun ag
suil le €69,878 a rannioc leis an scéim phinsean i 2012.

I 2011, lean an Coimisiun da fheidhmeanna riarachain neamhlarnacha a
fhoinsiu allamuigh maidir le caidreamh na mean, cothabhail TF agus péarolla.

Oibleagaidi Riarachain

Tugann an Coimisiun gach iarracht ar na caighdedin is airde de rialachas
corparaideach a oibrid. Leagann Coéd Cleachtais maidir le Rialachas
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Comhlachtai Stait *(eagran na bliana 2009) de chuid na Roinne Airgeadais
roinnt treoirlinte amach atd dirithe ar an dea-rialachas a chur chun cinn.
Cloionn an Coimisiun, agus a Choiste Iniluchta, leis an gCdd sin de réir mar
is cui. De bharr naddr na ngniomhaiochtai, mar aon le struchtur an
Choimisiuin féin, ni bhaineann gnéithe airithe den Chdd go direach leis an
gCoimisiun. Ta faisnéis bhreise le fail sa chuid eile den alt seo faoi conas a
chloigh an Coimisiun leis an gCadd.

De réir an Chdid, éilitear ar an gCoimisiin nds imeachta a bheith aige maidir
le sceithireacht faoi rdn i ndail le mirialtachtai airgeadais agus le coireanna
eile. Chuireamar moladh ar aghaidh chuig an Roinn Iompair faoi conas a
gcloifi leis an gcoinnioll sin i 2010 agus nil freagra faighte againn fés.

I 2011, d'Usaid an Coimisitn 2,134 KWh d'fhuinneamh. Is é sin nios IU
fuinnimh na mar a d'Usaid sé i 2010.

Trédhearcacht agus Saorail Faisnéise

Ta si d'aidhm ag an gCoimisiin oibrid ar mhodh trédhearcach. Foilsitear
paipéir chombhairliuchain, doiciméid tacaiochta, freagrai 6 gheallsealbhdiri
agus cinnti rialdla ar laithrean Gréasain an Choimisilin www.aviationreg.ie
agus ta cruachdipeanna ar fail ar iarratas. Ta liosta d'fhoilseachain an
Choimisiuin i 2011 ar fail san aguisin. San aguisin fosta ta tuarascail aschuir
agus priomh-thascairi feidhmiochta, de réir na gcoinniollacha i Raiteas an
Rialtais maidir le Riali Eacnamaioch é mhi Dheireadh Fomhair 2009.

Fuair an Coimisiun iarratas amhain i 2011 faoi na hAchtanna um Shaorail
Faisnéise. Nior cuireadh ach cuid den fhaisnéis ar fail mar ni raibh ach
roinnt de na taifid ann a bhi ag teastail.

Coiste Iniuchta

Thainig an Coiste Inilchta le chéile ceithre huaire i 2011. Ag gach cruinniu
cuireadh mionteagasc ar an gCoiste ar an dul chun cinn laistigh den
Choimisiun i ndail leis na sraitheanna oibre éagsula. D'fhreastail an
Coimisinéir ar roinnt de na cruinnithe sin le comhairle a thabhairt don
Choimisitn ar fhorbairti. D’fhreastail baill foirne an Choimisilin a dhéiledlann
le cursai dli, riarachdin agus cuntasaiochta ar chruinnithe fosta lena gcuid
oibre a phlé. D'fhreastail ionadaithe d'Inidchdiri Inmhedanacha an Choimisitin
ar na gnéithe sin de gach cruinnid a bhi oiriinach da bhfreagrachtai.

I 2011, ba iad na cursai a dhirigh an Coiste orthu na:

e an clar riosca

2 http://www.finance.gov.ie/documents/quidelines/codepractstatebod09.pdf
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e proiseail éileamh

e rialuithe airgeadais inmheanacha

e bearta a eascraionn ¢ inilchtai inmheanacha

e an plean leanunachais ghnd i gcas éigeandala, agus

e an cdd cleachtais maidir le rialachas comhlachtai Stait.

Bhi an Coiste Inilchta sasta le socruithe an Choimisidin i ndail leis na réimsi sin.

Céd lompair an
Choimisitin

Inidchadh
Inmhedanach

Solathar

Diuscairt
sécmhainni agus
rochtain ag triu
pairtithe ar
shécmhainni

Eagsulu

Luachail
infheistiochta

Luach saothair an
luchta
bhainistiochta

T4 CAd lompair ag an gCoimisiun da chuid fostaithe. Baineann Cdid
Caighdedn agus lompair na Stdtseirbhise le baill foirne ar iasacht én
Roinn lompair.

Ceapann an Coimisiun gnéthas initichéiri lena fheidhm initchta inmheanaigh
a churi gerich. Qibrionn an tinidchéir inmhednach faoi stidir an Choiste
Inilchta Sheachtraigh. Tar éis proiseas tairisceana oscailte i 2011,
roghnaiodh D'Arcy Lynch mar initichéir inmheanach an Choimisidin.

12011, rinne D’Arcy Lynch inilchtai ar phrétacail shlandala TE, ar
shlandail TE, ar shlandail laithredin Ghréasain agus ar chur i bhfeidhm
shean-mholtai inidchta. Ina theannta sin, rinne an chuideachta
athbhreithnid ar an Raiteas maidir le Riald Inmheanach Airgeadais. Rinne
an Coimisinéir agus an lucht bainistiochta sinsearach athbhreithnit ar na
tuarascalacha sin. Rinneadh athbhreithniu orthu fosta ag an gCoiste
Inidchta, ach amhain an tuarascail inidchta ar an laithrean Gréasain, nach
bhfuil criochnaithe fds.

Cloionn nésanna imeachta an Choimisitin maidir le cursai solathair le
treoirlinte agus le treoracha naisitinta agus, mas infheidhme, le treoirlinte
agus le treoracha an Aontais Eorpaigh. Is iad treoirlinte naisitinta a
bhionn i bhfeidhm den chuid is mé de bharr luach thromlach na
gconarthai.

Ta plean soldthair don bhliain 2012 tugtha chun cinn ag an gCoimisiun,
ina leagtar amach na réimsi sin ina meastar go mbeidh seirbhisi & gcur
amach ar tairiscint.

Nil sécmhainn ar bith ag an gCoimisitn den scala agus den luach a
beartaiodh faoi na treoirlinte (€150,000). Ni raibh ditscairt sécmhainni ar
bith ann le linn na bliana 2011.

Ni dhearna an Coimisiun moltai éagsulaithe ar bith leis an Aire i 2011.

Nior thabhaigh an Coimisitin caiteachas caipitil suntasach ar bith i 2011, a
thdinig laistigh den raon gniomhaiochtai a bheartaitear sa treoirleabhar
2005 de chuid na Roinne Treoirlinte do Luachdil agus do Bhainistit Tograi
Caiteachais Chaipitil san Earndil Phoibli.

Féach ar Acmhainni Daonna sa chaibidil seo le do thoil chun tuilleadh
faisnéise a fhail faoin réimse sin. Nil stidrthoéir ar bith ann agus nil feidhm
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agus tdilli an
stidrthora

Socruithe
tuairiscithe

Pleaniil
straitéiseach
agus
chorpardideach

Combhlionadh
canach

An Cdéras um
EI
Inmhedanach

Airgeadais (CRIA)

Beartas Taistil

Leasanna a
nochtadh

Bainistiocht
maidir le Riosca

ag tailli.

Déanann an Coimisiun tuarascalacha da leithéidi chuig an Aire lompair
mas ga. Ta céras cuntasaiochta lanfhorbartha ag an gCoimisiln, a
sholathraionn miontuarascalacha miosula bainistiochta agus airgeadais
chuig an lucht bainistiochta sinsearach. Glacann an Coimisiin Caighdeain
Tuairiscithe Idirnaisiinta dd thuairiscit. Riomhann sé a chuntais ar an
gcoras cuntasaiochta fabhraithe ach amhdin ma shonraitear é sna nétai a
ghabhann leis na raitis airgeadais. Déanann an tArd-Reachtaire Cuntas
agus Ciste iniichadh ar na rditis seo.

Ta bearta i bhfeidhm ag an gCoimisitin chun cloi leis an oibleagaid
leabhair cuntais chui a choinneail. Coinnitear iad sin ag a oifig amhain.

Ta feidhmeanna agus freagrachtai an Choimisitin leagtha amach san Acht
Eitliochta 2001, in Acht na nAerfort Stait 2004 agus san Acht Eitliochta 2006.

Leagann an Coimisiun plean oibre amach gach bliain le haghaidh gach
réimse fheidhmidil, a cheaptar lena oibleagaidi reachtula a chomhlionadh
agus lena chuspdiri a bhaint amach. Tuairiscionn an Coimisituin gach bliain
don Aire lompair ar an ddigh a rinneadh na feidhmeanna sin a
tharmligean sa bhliain roimhe sin.

Nior ullmhaigh an Coimisiun plean straitéiseach cuig bliana ar bith.
Thangthas ar chomhaontu leis an Roinn nach ndéanfai plean a ullmhu tar éis
fégra an Rialtais i mi Dheireadh Fémhair 2009 go ndéanfai an Coimisiun a
chomhcheangal leis an Udaras Naisitinta lompair. Nios déanai, d'fhdgair an
Rialtas i bPlean Athchdiritichdin na hEarndla Poibli i mi na Samhna 2011 go
ndéanfadh sé an Coimisitin a chomhcheangal leis an UEE | 2012.

T4 an Coimisitin faoi dhliteanas IMAT, CBL agus PSWT. T4 na foirmeacha
canach abhartha uile do 2011 curtha isteach ag an gCoimisiuin agus
cloionn sé go hiomlan le gach coinnioll maidir le cursai canachais.

Dheimhnigh an Coimisinéir sna Raitis Airgeadais i leith na bliana 2011 go
ndearnadh athbhreithnid ar éifeachtulacht an chérais maidir le riald
inmhednach airgeadais. T4 sraith chuimsitheach beartais agus nésanna
imeachta san CRIA a bhaineann le rialuithe airgeadais. Is é an Coimisinéir
an tOifigeach Cuntasach chun criche cursai cuntasachta don Oireachtas.

Cloionn an Coimisiun le coinniollacha an Rialtais maidir le beartas taistil.

Eilitear ar an gCoimisinéir, a chuid foirne, agus na comhairligh agus na
combhairleoiri uile cloi leis na coinniollacha abhartha nochta a eascraionn
faoi alt 18 den Acht um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus faoi ailt 17-18 den
Acht um Rialdil Eitliochta, 2001. Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
freagrach as comodrtais oscailte a eagrud chun Baill den Choimisiin a
cheapadh. Nil ann faoi lathair ach Coimisinéir amhain.

T4 clar riosca @ choimead ag an gCoimisiin a ndéanann an lucht
bainistiochta sinsearach athbhreithniu air go rialta agus oibrionn an
Coimisitn leis an gcoiste iniuchta d'fhonn bainistiocht a dhéanamh ar
rioscai.
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FAISNEIS AIRGEADAIS

Tobhach

Chun caiteachais a thabhaigh an Coimisiin go cui i gcomhlionadh a
fheidhmeanna a ghlanadh, féadfaidh sé rialachdin a dhéanamh a
ghearrann tobhach lena chostais agus lena chaiteachais oibrilchain
mheasta a ghlanadh ach gan iad a shard. Ta an tobhach inioctha ag
ranguithe de ghnéthais a d'fhéadfadh an Coimisiun a shonru.

Rinneadh rialachan dar teideal “Rialachan an Achta um Rialdil Eitliochta
2001 (Tobhach Uimh. 12) 2011” (I.R. Uimh. 689 de 2011) ar an 22
Nollaig 2011 le héifeacht a thabhairt do Thobhach an Choimisidin do 2012.
Ta an Coimisiin ag suil leis go mbeidh an t-ioncam tobhaigh i 2012
timpeall is 9% nios isle na ioncaim tobhaigh na bliana 2011.

Mas rud é go mbeidh an Coimisiun fés ann tar éis 2012, ina fhoirm reatha,
ta sé beartaithe aige tobhaigh a shocru don todhchai agus costais agus
caiteachais oibrilchain thar thréimhse thodhchai chuig bliana & gcur san
aireamh aige. Ta sé beartaithe go ndéanfaidh an t-athri sin luaineachta
bliantula tobhaigh a réiteach.

Raitis Airgeadais

Le linn 2011, rinne an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste raitis airgeadais
na bliana 2010 a inidchadh agus cuireadh faoi bhraid an Aire iad.
D'admhaigh an Rialtas iad ag a chruinnid ar an 31 Eanair 2012 agus
cuireadh ar fail iad i Leabharlann an Oireachtais ar an 6 Feabhra 2012. Ta
na cuntais sin ar fail ar laithrean Gréasain an Choimisiuin.

Rinneadh dréacht-raitis airgeadais don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2011 a ullmhd, agus cuireadh faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste iad ar an 27 Feabhra 2012 chun go ndéanfai iniichadh orthu. Tugtar
sliocht as na raditis sin ar na leathanaigh seo a leanas.
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Faisnéis Airgeadais

Cuntas loncaim agus Caiteachais don Bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011

loncam 2011 2010
€ €
loncam Tobhaigh 2,458,750 2,688,105
Tailli Ceadunas 199,832 199,828
Eile 37,970 144,181
OLLIONCAM 2,696,552 3,032,114
Aistrit (go)/én gCuntas Caipitil 16,688 6,706
GLANIONCAM 2,713,240 3,038,820
Caiteachas
Costais Foirne 1,288,410 1,652,445
Costais Phinsean 136,178 123,514
Combhairleacht 172,878 123,209
Tailli Dlithiula (160,167) (112,410)
Cios 282,550 283,363
Eascu Sceideal 280,369 298,573
Eile 394,466 459,918
2,394,684 2,828,611
Barrachas/(Easnamh) Oibritichdin 318,556 210,209
larmhéid amhail an 1 Eanair 1,962,386 1,752,177
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2,280,942 1,962,386
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Faisnéis Airgeadais

Rditeas maidir le Gnéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana don Bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2011

2011 2010
€ €

Barrachas Oibriuchdin 318,556 210,209
Torad'h |arbh|r [dide an toradh ionchais ar shécmhainni (163,859) 36,394
na scéime pinsean
Gnc.athach.a|n/(.ca.|llte.ana|s) O“thalthl a.eascralonn 6 65,369 129,106
dhliteanais maidir leis an scéim phinsin
Ath.rwthe.ar bh0|lr.m tws;ceana maidir le luach reatha ) (210,284)
dhliteanais na scéime pinsean
Gndthachan/(caillteanas) achtlireach (98,490) (44,784)
Gnéthachain/(Caillteanais) aitheanta lomlana a 220,066 165,425

bhaineann leis an mbliain airgeadais

Is i suim an chaillteanais charnaigh a aithniodh 6 ghnéthachain agus chaillteanais
achtuireacha ag eascairt sna ceithre bliana seo caite nd €14,102.

Gluaiseacht sa Chtlchiste Pinsean 2011 2010
larmhéid amhail an 1 Eanair (103,591) (58,807)
Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach (98,490) (44,784)
larmhéid amhail an 31 Nollaig (202,081) (103,591)
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Faisnéis Airgeadais

Clar Comhardaithe amhail an 31 Nollaig 2011

2011 2010
€ €
Sécmhainni Seasta
Sécmhainni Inldimhsithe 33,735 50,423
Sécmhainni Reatha
Cuntais Bhainc 14,347,438 14,245,493
Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai 945,614 1,334,473
15,293,052 15,579,966
Creidiunaithe:
Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain
Creidiunaithe agus Fabhruithe (157,099) (239,391)
Cuntais Bhannai Airgid (12,478,826) (12,772,676)

(12,635,925) (13,012,067)

Glansécmhainni/(Glandliteanais) Reatha 2,657,127 2,567,899
lomlan na S6cmhainni ltide Dliteanais Reatha 2,690,862 2,618,322
Solathairti do Dhliteanais agus do Mhuirir (325,533) (592,930)
g!ansocmhalnnl gan Dliteanas Pinsean san 2,365,329 2,025,392
Aireamh
Glansdcmhainn/(Glandliteanas) Pinsean (252,733) (116,174)
G!ansocrnhainn‘|/(GIandIi.teanais) lena n-airitear 2,112,596 1,900,218
Sécmhainn/(Dliteanas) Pinsean
Arna maoiniu ag
Barrachas/(Easnamh) sa Chuntas loncaim agus

. ) 2,280,942 1,962,386
Caiteachais
Cuntas Caipitil 33,735 50,423
Culchiste Pinsean (202,081) (103,591)

2,112,596 1,909,218
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Faisnéis Airgeadais

Raiteas maidir le Sreabhadh Airgid don Bhliain dar crioch 31 Nollaig 2011

2011 2010
€ €

Réiteach an bharrachas oibritichdin le glan-insreabhadh/(glan-eis-sreabhadh) airgid
maidir le gniomhaiochtai oibritichain
Barrachas/(Easnamh) maidir le hloncam agus

. 318,556 210,209
Caiteachas
D|fr|oc’ht idir Costas Pinsean agus Ranniocaiocht an 38,070 20,370
Fhostoéra
Dimheas 16,688 16,574
Us Bainc (29,060) (16,949)
Aistrit (6)/go Cuntas Caipitil (16,688) (6,706)
Laghdu/(Méadu) ar Fhéichiunaithe 384,538 23,956
(Laghdd)/Méadu ar Chreidiunaithe 4,321 12,100
Laghdi/(Méadu) ar Réamhiocaiochtai 4,549 (302,645)
(Laghdd)/Méadu ar Fhabhruithe (86,842) (20,003)
(Laghdd)/Méadu ar Sholathairti (267,397) (342,500)
GIanl-lnsre?bhadlil/(‘GIa}r’i-elf-sreabhadh) Airgid 6 366,735 (405,594)
Ghniomhaiochtai Oibritchain
Raiteas faoi Shreabhadh Airgid
Glan,—lnsre?bhadl,1/(.GIaTr,1-e|:s‘-sreabhadh) Airgid 6 366,735 (405,594)
Ghniomhaiochtai Oibritichdin
Torthai Infheistiochtai

Us Bainc 29,060 16,949
Caiteachas Caipitil

Ceannach sécmhainni seasta - (9,868)
Maoiniu

Méadu/(Laghdu) ar Chuntais Bhannai Airgid agus

(293,850) (11,178,845)

CCT
Bainistil Acmhainni Leachtacha

(Méadu) / Laghdu ar Airgead i dTaisce (531,516) 481,056
Méadu/(Laghdu) ar larmhéideanna Airgid (429,571) (11,096,302)

Réiteach glansreabhadh airgid le gluaiseachtai i nglanchisti

Méadu/(Laghdu) ar airgead ar ldaimh sa tréimhse (429,571) (11,096,302)
Alrgead’tlrlm a Usaideadh le hacmhainni leachtacha a 531,516 (481,056)
mhéadu

Athru ar na Glanchisti 101,945 (11,577,358)
Glanchisti Tosaigh 14,245,493 25,822,851
Glanchisti Deiridh 14,347,438 14,245,493
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AGUISIN

-7

Paipéir an Choimisidin 2011

CP1/2011
Mi na Bealtaine
2011

Dréachtchinneadh maidir le Muirir um Sheirbhisi Teirminéil Eitliochta

CP2/2011
Mi Dheireadh

Fémhair 2011 Eidfeeiiz:

Cinneadh maidir le hUasteorainn do Mhuirir um Sheirbhisi Teirminéil

CN1/2011

Mi Eanair 2011 tradala taistil

Socruithe leasaithe maidir le solathar chuntais initchta in earnail na

CN1/2011
Mi na Samhna
2011

Athruithe beartaithe maidir le Cuntais Rialala

CN3/2011
Mi na Samhna

2011 Bliana 2012

Socruithe beartaithe maidir le Ceadunu Tradala Taistil i rith Earrach na

Tuarascail Aschuir

Muirir agus RialG Sealanna

Sprioc 2011

Cinneadh nua a dhéanamh a leagann sios muirir
MSCE (UEE) ag aerfort Bhaile Atha Cliath, aerfort
Chorcai agus aerfort na Sionainne

Monatdireacht a dhéanamh ar chomhlionadh na
n-uasteorainneacha praghsanna ata i bhfeidhm

Athbhreithnit a dhéanamh ar choinniollacha
rialdla tuairiscithe agus iad a athri mas ga sin

Athscridu a dhéanamh ar an geur chuige reatha
maidir le cinnti a dhéanamh a leagann sios muirir
aerfort Bhaile Atha Cliath, agus na réimsi a aithint,
mas ann, ina mbeadh athruithe ag teastail

A chinntiu go leanfar de réimeas reatha
sceidealaithe in aerfort Bhaile Atha Cliath a oibril
go rianuil

Toradh 2011

Foilsiodh dréachtchinneadh agus cinneadh
deiridh

An Coimisitin sasta gur chloigh an UEE agus
UABAC leis an uasteorainn praghsanna
Foilsiodh tuarascélacha an UABAC maidir le
Caighdean Seirbhise

Cuireadh athbhreithnit ar choinniollacha
tuairiscithe i gcrich agus cuireadh na
hathruithe in iGl don UABAC agus don UEE.

Nil an obair sin criochnaithe fos

Freastalaiodh ar chruinnithe ag Coiste
Combhordaithe Aerfort Bhaile Atha Cliath
agus rinneadh cumarsaid le ACL chun
monatodireacht a dhéanamh ar threochtai
trachta ag aerfort Bhaile Atha Cliath
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Ceadunu agus Ceaduithe

Sprioc 2011

Céras ceadunaithe d'aeriomprairi a thabhairt
isteach ar line

A chinntiu go gcomhlionann sealbhéiri cheadunas
aeriomprora na coinniollacha faoin reachtaiocht

Tuiscint nios fearr a chothu i measc lucht
ceadunais agus an phobail i gcoitinne maidir le
réimeas ceadunaithe d'aeriomprairi

Leanuint ag tabhairt ceadunais do chuideachtai
ldimhsithe ar talamh agus ag déanamh
monatodireachta ina leith

Leanuint den riarachdn maidir leis an scéim
ceadunais agus bannai do chuideachtai tradala
taistil in Eirinn

Ullmhd don chur isteach a bheadh ag reachtaiocht

Eorpach ar fheidhmiu an réimeas reatha tradala
taistil in Eirinn

Cearta Aerphaisinéiri

Toradh 2011

Seoladh an céras ar an 14 Nollaig

Cuireadh ceadunas amhain ar ceal

Foilsiodh treoirnéta feabhsaithe maidir le
coinniollacha Uinéireachta agus rialaithe
Eisiodh dioscai ceadunais le hoibreoiri
heileacaptair agus aerarthaigh bhig

Rinneadh athnuachan ar naoi gceadu

Eisiodh 286 ceadunas agus tugadh cuairt ar
13 chuideachta chun an comhlionadh a
mheas

Cuireadh forbairti siar

Sprioc 2011

A chinntit go mbionn dlithe AE maidir le cearta an
phaisinéara & gcomhlionadh

A chur le tuiscint an phobail ar chdrsai maidir le
cearta aerphaisinéiri

Priomh-Thascairi Feidhmiochta

Toradh 2011

Fuarthas 972 gearan nua, 423 do
chomhlachtai cuntraphairte forfheidhmithe

Rinneadh scrudu ar 433 gearan agus
cuireadh na scrdduithe sin i gerich

Rinneadh scradu ar 9 n-aerfort

Seoladh an laithrean Gréasain nua
flightrights.ie

Glacadh pairt san aonach Holiday World i
mBaile Atha Cliath

Tascaire Feidhmiochta

Ceadunu

Doiciméid ar iarraidh a chur in iul laistigh de sheachtain amhain

d'iarrthoiri ceadunais

Cinneadh a thabhairt d'iarrthoiri ceadunais, i bprionsabal, laistigh de
ETNLE

Feidhmiocht 2011

98%

81%
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Ceadunais a eisiuint laistigh de dha sheachtain tar éis na doiciméid ar
fad a fhail

Lion na n-ditreabh ceadunaithe ar tugadh cuairt orthu

Aisiocaiochtai agus Aisduichithe

Lion na n-éilimh a fuarthas tar éis do loiceadh chuideachtai tradala

taistil

Lion na n-éilimh a proisedladh laistigh de dha mhi

Lion na n-éilimh a prdisealadh laistigh de cheithre mhi

Lion na n-éilimh a prdisealadh laistigh de shé mhi

Costais riarachain mar chéatadan de chostais iomlana na n-éileamh

Lion na bpaisinéiri aisduichithe

Lion na bpaisinéiri ag feitheamh ar aisduichid, tar éis an data

sceidealaithe aischurtha

Lion na bpaisinéiri ag feitheamh ar aisduichiu ar feadh nios mé na
seachtain amhain

Cosaint tomhaltairi

Réamh-athbhreithnithe ar ghearain curtha i gcrich laistigh de
sheachtain amhdin

Gearain curtha ar aghaidh chuig CFN eile laistigh de mhi amhain én

ngeardn a fhail

Imscruduithe curtha i gerich laistigh de thri mhi 6n ngearén a fhail®

Imscriduithe curtha i gerich laistigh de sheacht mi 6n ngearan a fhail*

Lion na n-imscruduithe aerfoirt

Costais

Athru bliantuil ar chostais an Choimisitin

Athru bliantuil ar chostais an Choimisitin (gan tailli dlithidla agus

costais maidir le comhordu aerfoirt agus proéiseail éileamh a bheith

curtha san direamh)

85%

13

n.b.

n.b.

n.b.

n.b.

n.b.

n.b.

65%

79%

31%

50%

-15%

-10%

3 Gearain a fuarthas idir an 1 Eandir agus an 31 Deireadh Fémhair 2011.

4 Gearain a fuarthas idir an 1 Eanair agus 31 IGil 2011.
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